[estade: Finan§u Apstiprinats: Vol / v’} Dokumenta nosaukums:
ministrija

Vado¥as iestades vaditijs A. | Komunikicijas stratégija Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finan$u
Struktarvieniba: Eberharrds instrumentu 2014.-2021. gadam
Komunikacijas

departaments L ; b
- i m Erancan®
[ T
Sagatavoja: Komunikacijas Variants: | Datums: Lappuses:
departamenta vecaka

1no18

eksperte Ieva Rabovita

Iceland [F[ﬂ_‘ [FQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants Finan&u ministrija

Komunikacijas stratégija Eiropas Ekonomikas zonas un
Norvégijas finanSu instrumentu 2014.-2021. gadam

I.R}Ergvi_{f{i A =

2 pisy G/ )
1064 bont C e T=
By b A0 A

Riga, Latvija 72 -06- W)
2018



Komunikécijas stratédija Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finansu instrumentu 2014.-2021. gadam

Saturs

SALULS c.eecrecniieossenisesssssnssssnsosssssoncsonsonasssssosssssessssssssassssossossssnassasssssssstsssrssarasss 2
Teksta lietoto salsindjumu skaidrojums .........ceeeerersrcrneenees 3
Ievads 4
1. SVID analize 5
2. EEZ/NFI komunikicijas vadiba un uzraudziba 6
3. Komunikacijas mérki 7
4. Komunikicijas kanali 8
5. Meérka grupas T RTRT 9
6. Uzdevumu laika grafiks 11
7. Informativo un publicitites pasakumu plins 12
8. BudZets publicitites pasikumu Isteno$anai no Tehniskis palidzibas 16
9. Informativo un publicitites pasikumu izvérté$ana 16
10. Par stratégijas ievieSanu atbildiga kontaktinformaicija 18
11. EEZ/NFI programmas un apsaimniekotaji/agentiiras 18




Komunikdcijas stratégija Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finansu instrumentu 2014.-2021. gadam

Teksta lietoto saisinajumu skaidrojums

Donorvalstis — Norvégija, Islande, Lihten3teina

EEZ/NFI - Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finaniu instrumenti

Noteikumi — Eiropas Ekonomikas zonas finanfu instrumenta regula un Norvégijas finan3u
instrumenta regula

Komunikacijas stratégija — Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finanSu instrumentu 2014.
- 2021. gadam komunikacijas stratégija

Tehniska palidziba — Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finanSu instrumentu 2014. -
2021. gada perioda projekts ,,Tehniskas palidzibas fonds”

FIB - Finangu instrumenta birojs

VI —Vado3a iestade

PA - Programmas apsaimniekotajs

Komunikicijas vadibas grupa - Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finandu instrumentu
Komunikacijas vadibas grupa

Finans@juma sapéméjs — Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finanSu instrumentu
lidzfinans€juma sapémejs

Projekta iesniedzgjs — Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finan3u instrumentu projekta
iesnieguma iesniedzgjs

NVO - nevalstiskas organizacijas

Komunikicijas un Dizaina rokasgramata — Eiropas Ekonomikas zonas finan$u instrumenta un
Norvégijas finandu instrumenta 2014.-2021. gada Komunikacijas un Dizaina rokasgramata, kas
ietver ieteikumus komunikiacijas plano$anai, publicitates pasakumu organiz&3anai, sadarbibai ar

medijiem, ka ar7 finan§u instrumentu vizualas identitates vadlinijas
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Ievads

EEZ/NFI ieguldijumu mérkis Latvija ir novérst socialo un ekonomisko nevienlidzibu un stiprinat
divpusgjas attiecibas ar Donorvalstim. EEZ/NFI ieguldijumu rezultata 1idz $im Latvija ir realizeti Joti
nozimigi projekti, kas sniegusi konkrétus, Latvijas iedzivotaju izaugsmi veicinoSus rezultatus,
vienlaikus ir stiprinatas Latvijas divpusgjas attiecibas ar donorvalstim dazadas jomas.

Komunikacijas stratégija ir izstradata EEZ/NFI 2014.-2021. gada finan3u periodam — EEZ/NFI
lidzfinanséto programmu uzsak$anas, ievie$anas un nosléguma fazei. Strat€gija definé EEZ/NFI
komunikicijas kopigos mérkus un uzdevumus un nosaka nepiecie$amo ricibu — informativo un
publicitates pasakumu planu komunikacijas uzdevumu izpildei.

Ar stratégiski pardomatas un efektivas komunikacijas palidzibu iesp&jams paradit iesp€jas, ko sniedz
EEZ/NFI, ka arl sasniegtos rezultatus, kas panakti straddjot kopa zajai, konkuritspéjigai un
iek]aujoSai Eiropai.

Komunikacijas strat€gija ir izstradata, pamatojoties uz Noteikumu 3. pielikumu, kas nosaka
informativos un publicitates pasakumus sapéméjvalstim un Komunikacijas un Dizaina rokasgramata
noteikto.



Komunikacijas stratégija Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finansu instrumentu 2014.-2021. gadam

1. SVID analize

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

e Sabiedribas  vispar€jais  viedoklis  par
EEZ/NFI sniegto atbalstu Latvijai ir pozitivs

e Pieredz&jusi un zino$a komanda VI un PA,
EEZ/NFI ievie$ana (stradaju$i ar EEZ/NFI
jevieSanu jau no 2004-2009.gada finan3u
perioda)

e C(Ciea un laba sadarbiba ar Norvégijas

véstniecibu Riga un FIB

o Uzkrata pieredze un giti secindjumi
Komunikacijas aktivita¥u realiz€$ana par
EEZ/NFI iepriek§€jos periodos

e Zema mediju interese par pozitivajam zinam
(projektu veiksmes stastiem u.c.), ka arl
nereti projektu rezultatu atspoguloSana
negativa gaisma

o lerobezots budzets EEZ/NFI komunikacijas

aktivitddu ievie$anai

e JerobeZots cilveku resurss komunikacijas
aktivitasu veik3anai

e SareZgiti komunicgjamas t€mas, pieméram,
bilaterala fonda aktivitates, sabiedriba
neviennozimigi uztvertie jautajumi

finan$u
palidzibu

e Zema sabiedribas interese par
instrumentiem un ar to
sasniegtajiem rezultatiem

IESPEJAS DRAUDI

e Cie3aka sadarbiba starp VI, PA un e Negativas informacijas izcelSana par
finans§juma sapéméjiem komunikacijas EEZ/NFI projektu ievieSanu no mediju
aktivita$u nodroginasana puses

e Efektivu, vienotu un labi parvalditu e Negativs sabiedribas un sabiedribas grupu

komunikacijas riku izveide, kurus kopigi
administr€ VI un PA (pieméram — vienota
EEZ/NFI majas lapa, vienoti socialo mediju
tikli)

e Ar komunikaciju saistito iepirkumu
organiz€$ana  péc  vienota  principa
(pieméram, vienotu principu izstrade foto un
video materialu, baneru iepirkumiem starp
visiem PA)

e Sadarbiba ar FIB kompetences cel$ana un
labas prakses apmaipa

e Palielinata sabiedribas izpratne par EEZ/NFI
finan$u instumentiem

viedoklis par sensitivajiem jautdjumiem

e Projektu vaditaju nepietickama sadarbiba
ar Komunikacijas specialistiem savas
iestades  ietvaros, lai  nodro§inatu
iespgjami efektivaku komunikaciju par
EEZ/NFI
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2. EEZ/NFI komunikacijas vadiba un uzraudziba

Vado3a iestade — atbild par komunikacijas stratégijas izstrddaSanu un ievieSanu, ka arT sniedz
visparigu informaciju par EEZ/NFI ieguldijumiem kopuma.

Programmu apsaimniekotaji t.sk. programmu pertneri — nodrosina EEZ/NFI programmu vadibu un
informativos pasakumus atbilstodi attiecigas nozares politikai un Noteikumu 3. pielikuma
,Informacijas un publicitates prasibas” ietvertajam prasibam. Programmu apsaimniekotaji veicina
sabiedribas izpratni par EEZ/NFI finanséjuma ietekmi uz attiecigds nozares attisttbu kopuma.
Balstoties uz stratégija definéto, PA izstrada ikgadgjos komunikacijas planus, kuros paredz pasakumus
konkréti savu specifisko mérka grupu informéSanai un izpratnes veicinaSanai par EEZ/NFI

ieguldijumu.

Agentaras — Ministru kabineta noteikta kartiba isteno dalu no programmas apsaimniekotdja
funkcijam. Sniedz informativo atbalstu interesentiem, potencialajiem projektu pieteikumu
iesniedzéjiem un finanséjuma sanéméjiem saskana ar programmas apsaimniekotdja noteikto funkciju
deleggjumu. Tas nodrosina mérka grupu informétibu par programmu, veic nepiecieS8amo informativo
darbu, kas saistits ar projektu iesnieg¥anas veicina$anu, nodroSina ievieSanas nosacijumu
izskaidro$anu un informativo atbalstu projekta isteno3anas laika.

Uzraudzibas instruments

Lai Vado3a iestade spétu nodro$inat programmu apsaimniekotaju informacijas un publicitates prasibu
izpildes parraudzibu, tiks izveidota EEZ/NFI Komunikicijas vadibas grupa.

Komunikacijas vadibas grupa biis atbildiga par komunikacijas procesa nodro$inaSanu un koordinaciju.
Komunikacijas vadibas grupu vadis Vadog$as iestades parstavis. Komunikacijas vadibas grupa bas
ieklauti visi EEZ/NFI institliciju parstavji, kas biis atbildigi par EEZ/NFI informativajiem un
publicitates jautdijumiem. Komunikacijas vadibas grupa icklautie parstavji bis atbildigi par
informativas saiknes nodro§inaSanu starp parstavéto institiiciju un komunikacijas vadibas grupu.
Komunikacijas vadibas grupa biis iek]auti parstavji no:

1. Finan3u ministrijas,
Norvégijas véstnieciba Riga,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas,
Tieslietu ministrijas,
Iek$lietu ministrijas,
Izglitibas un zindtnes ministrijas,

Latviju Investiciju un attistibas agentiiras,

8 = S A = R ale

Valsts izglitibas attistibas agentiiras.
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3. Komunikacijas mérki

Meérkis: veicinat sabiedribas izpratni par EEZ/NFI istenoto projektu ieguldijumu nozimi Latvijas
tautsaimnieciba, ekonomiskaja attistiba un katra Latvijas iedzivotdja labklajibas limena cel$ana,
sekmét sabiedribas atbalstu un uzticé$anos EEZ/NFI ieguldijjumam un Latvija istenoto projektu

realizacijai.

Sauklis: “Stradajam kopai zalai, konkuré&tspé&jigai un iek]aujosai Eiropai” jaizmanto ka vadmotivs
komunikacija par EEZ/NFI. Saukla atvasindjumi izmantojami sniedzot informaciju par programmam
un atbalstitajam prioritarajam jomam.

Lai nodro§inatu izvirzita komunikdcijas meérka sasnieglanu, stratégija tiek izvirziti sekojo$i

komunikacijas uzdevumi:

Meérkis Darbiba Rezultits
Koordinéta komunikacijas | Turpinats EEZ/NFI | Organizétas vismaz 2 tikSanas
vadiba iesaistito institiiciju | Komunikacijas vadibas grupas | reizes gada, nodroSinot vismaz
sadarbiba VI, PA, Norvégijas | 90% dalibnieku apmekl&jumu
vestniecibas Riga parstavji)
darbs

Nodro$inata savlaiciga, skaidra

un  saprotama  informacija
potencialajiem EEZ/NFI
finans€juma sapéméjiem un

sabiedribai kopuma

vienota
un

e Izveidota
www.eeagrants.lv

www.norwaygrants.lv
majas lapa/portals, kuru
administré VI un PA

e Vienots Facebook konts
“EEA and Norway
Grants Latvia” un citi
socialo tiklu konti, kuros
informaciju ievieto VI

un PA (nodro$inatas
admin un redaktora
tiesibas)

e Sniegta savlaiciga
informacija  medijiem
par EEZ/NFI
aktualitatém

e Nodroinata kopiga ar
komunikaciju  saistito
iepirkumu principu

e Regulari aktualizeta
informacija, sagatavoti
vizualie materiali (foto,
video) par EEZ/NFI
ieguldijjumu ma3jas lapas
latviesu  un  angju
valodas versijas

e Regulari, atbilstos$i
aktualitatei, sniegta
informacija  Facebook
konta (fpaSi gatavoti
vizuali, "sponsored
adds" atvértajiem

projektu pieteikumiem,
informacija par projektu

uzsak$anu, gaitu,
rezultatiem, veiksmes
stasti u.c.)

¢ NodroSinata preses

relizu, viedok]u rakstu
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noteik$ana (foto,_v_ideo
materialiem)

u.c. informacijas
sagatavoSana un
izsutiSana medijiem,

reagéfana un mediju
dienas kartiba eso$ajiem
jautdjumiem, kas attiecas
uz EEZ/NFI

Nodrosinata vienotas
vizualas identitates
pielietoSana dazadas
programmas un labak
uztveramas informacijas
sagatavoSana sabiedribai

Stiprinat divpus€jas attiecibas ar
donorvalstim un  stiprinata
sadarbibu starp EEZ/NFI vadiba
iesaistitajam institlicijam
Bilaterala fonda ietvaros.

Nodroginata Norvégijas
véstniecibas Riga daliba
visas komunikacijas
aktivitatés par EEZ/NFI

Turpinata sadarbiba
Komunikacijas vadibas
grupas ietvaros

Nodro$inata daliba péc
iesp&jas visos
informativajos
pasakumos
(konferences, seminari,
darba grupas u.c.)

Balstoties uz stratégija definéto mérki, v&stijumu un uzdevumiem, PA izstrada ikgad€jos
komunikacijas planus, kuros paredz pasakumus konkréti savu specifisko mérka grupu informé&3anai un
izpratnes veicina$anai par EEZ/NFI ieguldijumu.

4. Komunikacijas kanali

Minéto mérki var sasniegt, izmantojot gan tieSos, gan pastarpinatos komunikacijas kanalus.

1. Vienotais EEZ/NFI majas lapa/portdls - primarais avots informacijas iegifanai par
EEZ/NFI interneta vidé. Ta tiks izstradata ka visu EEZ/NFI vadiba iesaistito iestaZu
vienota timek|a vietne, kura ikvienam interesentam biis pieejama informacija par visu
nozaru EEZ/NFI programmam. Vienlaikus PA izvérté preses reliZzu izvietoSanu arT savas

timek]a vietnés.

2. Socidilie mediji — vienota Facebook lapa -

EEA and Norway Grants Latvia, kura

informaciju aktualizé VI un PA un citi socidlo mediju tikli (atbilstosi aktualitate). VI un PA
iestazu Facebook, Twitter un Instagram konti, youtube kanals u.c. aktualie socialie mediji.
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3. Plassazinas lidzekli - nacionilie un regiondlie laikraksti, periodiskie izdevumi, televizija,
radio, timekla vietnes (PA ipa$u uzmanibu pievérSot savu nozari atspogulojoSajiem
medijiem).

4. Informativie pasakumi — seminari, preses konferences, u.c.;

5. Vides reklama — stendi, plakati, vides instaldcijas;

6. Drukitie materiali — bukleti, infografikas, plakati u.c.;

7. Tie$a komunikicija — konsultacijas pa talruni, e-pastu, seminari, konferences.

5. Meérka grupas

Mérka grupa Mérka grupas Raksturojums Komunikicijas metodes
apakigrupas

- Korporativas jeb iek§gjas | - Visas iesp&jamas

auditorijas uzskatimas par Joti komunikacijas formas,

svarigu EEZ/NFI mérka grupu. Tpasi akcent@jot iek3gjas
TieSi 30 grupu izpratnes ITmenis, komunikacijas Iidzek|u

Korporativas | - Valsts parvaldes un motivacija un attieksme izmanto3anu.

(iek3gjas) i]saaistitol ;Zf;:i (pakalpojuma sniegganas ITmenis un
auditorijas darbinieki kvalitate) veido EEZ/NFI

potencialo finanséjuma sanémgju
informétibas  limeni, ki arl
atticksmi pret EEZ/NFI un valsts

parvaldi.
- Visnozimigaka EEZ/NFI | - Visas iesp&jamas
komunikacijas mérka grupa. Tiesi komunikacijas formas.

no §is grupas izpratnes, vErt€&juma
un attieksmes lield méra atkariga
stratégija defingto mérku
sasniegiana. Saja mérka grupa

- Latvijas iedzivotsji
vecuma grupa no 16

gadiem viedokli par valsts politiku,

uznéméjdarbibu un EEZ/NFI nav

Sabiedriba iespgjams no¥kirt, tas tiek uztvertas
kopuma ka savstarpé&ji saistitas jomas.

- JaunieSu organizicijas, jauniefi | - Jaunieu auditorijai
individuali, jaunie$u centri, sporta raksturigas komunikacijas
centri, izklaides wun izglitibas formas, galvenokart

- Jaunie$i vecuma lidz iestades. elektroniska  vide un
15 gadiem jaunie3u vidi popularie

socidlie  mediji. TIpa¥s
uzsvars uz radofiem
risindjumiem.
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Cilveki ar invaliditati

Cilvéku ar invaliditati biedribas,

grupas, socialie dienesti.

Visas iespgjamas
komunikacijas formas,
fpadi  akcentjot  ¥im
grupam pielagotas
komunikacijas formas,
pieméram, timek|a vietnes
www.eeagrants.lv un
www.norwaygrants.lv

pielago3ana cilvékiem ar
uztveres traucgjumiem.

- Atkiriba no Latvijas iedzivotajiem Visas iespgjamas
vecuma grupa no 16 gadiem, §1 komunikacijas formas,
- Potencialie labuma grupa specifiski saSaurinata lidz TpaSi  akcentdjot  tddas
san&éméji (péc tie¥a labuma sapéméjiem projektu komunikacijas formas, ar
programmu un realiz&€$anas procesa nosléguma. kuru palidzibu informaciju
projektu var nodot bez
realiz&$anas) starpniekiem, pieméram,
tie$d komunikidcija vai
grupu komunikicija.
Visas iesp&jamas
- Instittcijas, komercuznémumi, komunikacijas formas.
fiziskas personas, kuras tie§d vai
- Faktiskie Jabuma netie$a \{eidﬁ sanem atbalstu. vai
guvaji EEZ/NFI gist citu  labumu _pro_)ektu
projektu Tstenoand istenodanas rezultatd. Piemé&ram,
izglitibas iestades, to macibspeki,
skoléni un vinu vecaki,
bezdarbnieki u.c.
- Saimnieciskas darbibas veic&ji, Visas iesp&jamas
valsts iestades, pasvaldibas, komunikacijas formas.
- Potencialie EEZ/NFI zinatniskas institlcijas, nevalstiskas
Specifiskis projektu pieteikumu organizacijas u.c., kam ir iesp&ja
mérka iesniedzgji un istenot  projektu  (potencialie
grupas finans&juma projektu pieteikumu iesniedzgji) un
sanéméji kas ir nosl&gusi vienoSanos/ligumu
par projekta istenoSanu
(finansgjuma sapéméji).
- Sociilie an |~ Latvij:as .Pa§val<.ﬁbu savif:n'l!)_a, Visas o iesp&jamas
sadarbibas parteri Latvijas Lielo pilsétu asociacija, komunikacijas formas.
pa$valdibas u.c.
- Donorvalstis, Vado$a iestade, Visas iesp&jamas
- EEZ/NFI vadibi un Norvegijas vés}niepiba . Ri.ga, komunikacijas formas.
atbalsta funkciju Programmu apsa.lmmekot_:?gl,.cltas
veik§and  iesaisttas programmu 1ev1e§a'1‘15 ESRIEES
institicijas Institticyjas, revizias iestade,
sertifikacijas iestdde, lepirkumu
uzraudzibas birojs.
Mediji un - Nacionalie un regionalie Visas iesp&jamas
informacijas | - Me di pla§saz.it;1.as lez?.l.(li, elektroniskie komunikacijas formas.
starpnieki un socidlie mediji (to satura

raditaji).
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- Sabiedriskas domas viedok|u Iideri, | - Visas iesp€jamas

bibliotekas u.c. komunikacijas formas.

Informativie
starpnieki un partneri

6. Uzdevumu laika grafiks

1. posms, programmu uzsik§ana

Decembris 2017 - Decembris 2019

/'Il‘-.
| | I
2017 2019 2024

-
L

2017. gada decembris — 2019. gada decembris : sabiedribas informé&tibas limena paaugstina$ana par
EEZ/NFI un informacijas pieejamibas nodro§ina$ana mérka grupam.

Komunikacijas stratégijas izstrade.

Vienotas majas lapas/portala izstrade.

EEZ/NFI un programmu atkla$anas pasakuma organizgSana.
Sabiedriskas domas aptaujas veik$ana par EEZ/NFI atpazistamibu.

Sabiedribas inform&$ana par EEZ/NFI sniegtajam iesp&jam un gaitu.

AR i

Potencidlo projektu pieteikumu iesniedz&u nodrofinaSana ar detalizétu un vienkarSu
informaciju par EEZ/NFI iesp&jam, programmam, finans§juma apjomu, noteikumiem,
dokumentu aprites kartibu, ievie$anas mehanismiem u.tml.

7. Komunikacijas vadibas grupas izveide un finan§u instrumenta vadiba iesaistito institliciju
kontaktinformacijas apkopojumu.

2. posms, programmu ievie§ana
Janvaris 2019 - Decembris 2024

v

2017 2019 2021 2024

2019. gada janviris - 2024. gada decembris: informacijas nodro§ina$ana sabiedribai par EEZ/NFI
ievie$anas gaitu, par projektu Tsteno$anas iesp&jam, nosacljumiem u.tml., labas pieredzes un prakses
pieméru popularizé$ana, informé&3ana par rezultatiem, kas sasniegti, Istenojot programmas.

11
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Sabiedribas informé$ana par EEZ/NFI ieguldijumu gaitu un rezultatiem, t.sk. to ietekmi uz
tautsaimniecibas attistibu.

Informiacijas apmainas pasakumu nodro§ina3ana ar potencialajiem projektu pieteikumu
iesniedz€jiem un finanséjuma sanéméjiem, piemé&ram, seminari, konferences u.tml.

Komunikacijas nodro§inaSana ar informacijas starpniekiem, izglitojot tos par EEZ/NFI
jautajumiem un nodroginot ar visaptvero3u aktualo informaciju.

EEZ/NFI projektu labas prakses piem&ru apkopo$ana un popularizéSana.

3. posms, programmu noslégums

Janvaris 2021 Decembris 2024

v

2017

2021 2024

2021.gada janviris - 2024, gada decembris: EEZ/NFI ievieSanas procesa un komunikacijas
aktivitadu novértésana, rezultatu analize.

1.

2

Organizét nosléguma pasakumu par EEZ/NFI ieguldijumiem.

. Veikt sabiedriskds domas aptauju par EEZ/NFI jautajumiem. Salidzinat ar 1. posma veiktas
aptaujas rezultatiem, izvertét rezultatus un informativo un publicitates pasakumu ietekmi.

7. Informativo un publicitates pasakumu plans

Decembris 2017 — Decembris 2019 Janvaris 2019 — Decembris 2024  Janvaris 2021 — Decembris 2024

A " AN

—_

AN

O N (

| I I |
2014 2019

2015 2016 2017

2018

2020

| I
2021

2022

-
| -

2023 2024

1. posms: Programmu uzsik3ana: 2017. gada decembris — 2019. gada decembris

Pasakuma veids Merkis un saturs Meérkauditorijas ILesaistitas institacijas
1. PASAKUMS: Sadarbiba ar pla¥sazinas lidzekliem
- Informacija - EEZ/NFI mérki Potencialie projektu | - Vado3a iestade
plaSsazipas _ . pieteikumu iesniedzgji | _
lidzek]iem EEZ/NFI pieejamiba un finans€juma Prog}' ammu
- . apsaimniekotaji
I - - Programmas, to uzsakSana sapéméji
= Informicija - Agentiiras
socidlajos medijos - Finansgjuma pieejamiba Sabiedriba kopuma &
- Preses konferences - Finans€juma apjoms Informécijas starpnieki
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Intervijas,
komentari

viedok]i,

levie$ana

Kontaktinformacija

. PASAKUMS: AtklaSanas konference/pasakums

EEZ/NF1 atkla%anas

- EEZ/NFI mérki

EEZ/NFI vadiba

Vado3a iestade

konferenc o iesaistitds institiicij
e - EEZ/NFI pieejamiba saistitas institlicijas
Donorva arstavji
- Programmas, to uzsak3ana 0 Istu parstav)i
- Finanséiuma apioms Potencialie projektu
) P) pieteikumu iesniedzgji
- Sadarbiba ar donorvalstim un finans&juma
; . sanéméji, to parstavji
- Kontaktinformacija feme] P )
Programmu - Programmas mérkis, atbalsta Programmas mérka Programmu
atklasanas pasakumi aktivitates, finans&juma grupas, potencialie apsaimniekotaji
apjoms projektu iesniedzgji
- Programmas uzsak3anas Donorvalstu parstavji
laika grafiks

PASAKUMS; Informatlvo materidlu publicéSana un izplati$ana

Informativie - Saturs atbilsto¥s mérka Potenciilie projektu Vado3a iestade
materiali grupam pieteikumu iesniedzgji
. . o Programmu
(infografikas, bukleti un finans&juma A
- EEZ/NFI, programmu S, apsaimniekotaji
u.c.) . sapéméji
apraksti u.tml. Adentiiras
EEZ/NFI vadiba &
iesaistitas institiicijas
Informacijas starpnieki
PASAKUMS : Semindri, konsulticijas
Seminari - EEZ/NFI pieejamiba Potencialie un esofie Programmu
Konsultacijas - Noradijumi par projektu Frojekgl 1esmedzeijl un apsaimniekotaji
e inanséjuma  san&msji,
iesniegumu sagatavoSanu - e o Agentiiras
U.c. to parstavji

- Projektu
karttba

apstiprina3anas

- Kontaktinformacija

Informacijas starpnieki

PASAKUMS: Vienotas visu institdiciiu kontaktinformaci

as apkopojums

Visu iesaistito | - Projektu pieteikumu Potencidlie un esofie Vado3$a iestade
institliciju iesniedz&ju un finans€juma projektu pieteikumu
h - R . I S Programmu
kontaktinformacijas sapdméju  informativajam iesniedz&ji un AN
. J _ o — apsaimniekotaji
apkopojums vajadzibam finans&juma sanéméji
Informacijas starpnieki Agentiras
PASAKUMS: Interneta majas lapu/portila aktualize¥ana
Interneta majas | - Aktualitates (preses relizes, Potencialie un esoSie Vado$a iestade
lapas/portals atklatas atlases, pasakumu projektu pieteikumu
i R Programmu
kalendars u.c.) iesniedzgji un

finansgjuma saneémeji

apsaimniekotaji

Agentiiras
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Inform3cijas starpnieki

Majaslapu apmeklétaji

. Pasikums: Sabiedriskiis domas aptauja par EEZ/NFI jautdjumiem

- Sabiedriskas domas
aptauja

Sabiedribas informétiba par
EEZ/NFI jautdjumiem

Sabiedriba

Vadoia iestade

9. PASAKUMS: Mediju monitorings

- Mediju
monitorings

- lzpétit atspogulojumu
medijos par  EEZ/NFI
jautdjumiem

Donorvalstu parstavji

EEZ/NFI vadiba
iesaistitas institlicijas

- Vado3a iestade

2. posms: Programmu ievieSana: 2019. gada janvaris - 2024. gada decembris

Pasakuma veids Merki un saturs Meérkauditorijas IesaistTta institacijas
1. PASAKUMS: SADARBIBA AR PLASSAZINAS LIDZEKLIEM
- Informacija - Programmu ievie$anas gaita | - Sabiedriba kopuma - Vadoia iestade
E?;:;;?;S - Aktualitates - Potencialie un esoSie | - Programmu
projektu  pieteikumu apsaimniekotaji
- Informacija iesniedzgji un Apenti
A N iy ~ .. | - Agenttras
socidlajos medijos finans&juma sap€méji
- Preses konferences - Informacijas
- Intervijas, viedok]i, Sfarpnicks
komentari
2. PASAKUMS: Specializ&tas informacijas izplatiSana
- Infografikas, video, | - Programmu ievieSanas | - Sabiedriba kopuma - Vado#d iestade
foto u.c. process un rezultati, pieredze -
- Informacijas - Programmu
- Veiksmigi projektu pieméri starpnieki apsaimniekotaji
- Finansgjuma sapéméji | - Agentiiras

3. PASAKUMS: Informativo stendu un plikSpu izvietoSana EEZ/NFI Ilidzfinanséto projektu IstenoSanas

vietas

- Informacijas stendi
un plaksnes
EEZ/NFI projektu
isteno$anas vietas

Informacija par EEZ/NFI
lidzfinans&jumu projektos

Projektu Tstenotaji

Latvijas iedzivotdji

Finans&juma sanéméji

Programmu
apsaimniekotaji

- Agentiiras

4. PASAKUMS: Interneta mijas lapu/portila aktualizéSana

- Interneta
lapas/portals

majas

Aktualitates

Potencialie un eso8ie
projektu  pieteikumu
iesniedzgji un
finansgjuma sapémgji
Informacijas
starpnieki

Majaslapu apmeklétaji

Vado$a iestade

Programmu
apsaimniekotaji

- Agentiras
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5. PASAKUMS: Informacija un konsulticijas, informativie pasikumi potencidlajiem un esofajiem projektu
pieteikumu iesniedz&jiem un finanséjuma sanéméjiem

- Konsultacijas - Praktiska informacija | - Potencialie un eso$ie | - Programmu
. finansgjuma saneméjiem projektu  pieteikumu apsaimniekotaji
- Informativais ey
. . - . iesniedzgji un -
vidustermina - Programmu ievie¥anas gaita e = = Agentiras
— finans€juma sanéméji

pasakums
- Seminari
- u.tml

6. PASAKUMS: Konferences, pieredzes apmainas un labds prakses publiskoSanas pasakumi

- Konferences - Praktiska informacija | - EEZ/NFI vadiba | - Programmu
. . projektu pieteikumu iesaistitas institlcijas apsaimniekotaji
- Pieredzes apmaipas iesniedz€jiem un Tstenotdjiem
un labas prakses ! J - Donorvalstu parstavji | - Agentiiras
ublisko3ana: .
pub’ sa s - Lidzfinans€juma
pasakumi

sanéméji, to parstavji

7. PASAKUMS: Labis prakses informatlvie materiali

- Labas prakses | - Projektu  labas  prakses | - Informacijas - Programmu
informativie piemeri starpnieki apsaimniekot3ji
m;:f:;?; : v(ig:glilkiu; - EEZ/NFI vadiba | - Agentlras
ﬁrc ) ’ p iesaistitds institiicijas

- Donorvalstu parstavji

9. PASAKUMS: Mediju monitorings

- Mediju - Izpétit atspogulojumu | - Donorvalstu parstavji | - Vado3a iestade
monitorings medijos par EEZ/NFI | _ EEZ/NFI vadiba

jautdjumiem e o,
jautdy iesaistitas institiicijas

3. posms: Programmu noslégums: 2021. gada janvaris - 2024. gada decembris

Pasakuma veids Meérki un saturs Meérkgrupas IesaistIta institcijas

1. PASAKUMS: SADARBIBA AR PLASSAZINAS LIDZEKLIEM

- Informacija - Aktualitates - Sabiedriba kopuma - Vado3a iestade
plassazinas . . -
i . - Finansg€juma sanémeéji - Programmu
lidzek]iem AR
- _ apsaimniekotaji
I o - Informacijas starpnieki
- Informacija e
. . - Agentiiras
socialajos medijos
- Preses konferences
- Intervijas, viedokli,
komentari
2. PASAKUMS: SPECIALIZETAS PUBLIKACIJAS
- Specializétas - EEZ/NFI ieteckme un | - Sabiedriba kopuma - Vado#$a iestade
publikacijas rezultati . . I
- Finans€juma sanémgji - Programmu
- NVO sektors apsaimniekotaji
- Socialie un | figentiras

ekonomiskie partneri
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- Informacijas starpnieki

3. PASAKUMS: Sabiedriskds domas aptauja par EEZ/NFI jautdjumiem

- Sabiedriskas domas | - Sabiedribas informétiba par | - Sabiedriba - Vado#3a iestade
aptauja EEZ/NFI jautajumiem

4. PASAKUMS: Interneta majaslapu aktualiz€§ana

- Interneta - Aktualitates - Projektu  pieteikumu | - Vadoda iestade
majaslapas iesniedzgji
- Programmu
- Finansgjuma san&mgji apsaimniekotaji
- Informdcijas starpnieki | - Agentiiras
- Mijaslapu apmekl&taji
5. PASAKUMS: Nosléguma konference/pasikums
- EEA/NFI - Finan3u instrumenta ietekme | - EEZ/NFI vadiba | - Vadoda iestade
nosléguma un rezultats iesaistTtas institlicijas
konference .
- Donorvalstu parstavji
- Projektu Tstenotaji
- Programmu - Programmas rezultdti, laba | - Programmas mérka | - Programmu
nosléguma prakse un bilateralas grupas, finans€juma apsaimniekotaji
pasdkumi sadarbibas pieredze sanéméji
- Donorvalstu parstaviji

8. Budzets publicitates pasakumu isteno$anai no Tehniskas palidzibas

Vado3a iestade sanems EEZ/NFI Tehniskas palidzibas finans€jumu, lai nodrosinatu informativo un
publicitites pasdkumu Tsteno$anu. Indikativais EEZ/NFI Tehniskds palidzibas finans€jums
informativo un publicitates pasakumu isteno$anai 2018.-2025. gadam ir 70 480 eiro, t.sk. 59 908 eiro
EEZ/NFI finanséjums. Savukart programmu apsaimniekotdji un agentiiras  informativos un
publicitates pasakumus stenos programmu vadibas izmaksu ietvaros.!

9. Informativo un publicitates pasakumu izvértéSana

2013. un 2016. gada tika veikta Sabiedriskds domas aptauja par informétibu EEZ/NFI jautdjumos
Latvija.

Pétfjuma iegiitie rezultati rada, ka EEZ un/vai NFI zina 41% no Latvijas iedzivotdjiem — interneta
lietotajiem, vecuma grupa 18-74 gadi. Sobrid informétibas limenis par EEZ/NFI ir Joti virspusgjs —
64% no 407 respondentiem, kuri ir informéti par EEZ un/vai NF]I, atpazist tikai $o finanSu palidzibas

! Péc Programmu apstiprinasanas vadibas izmaksu sadaja tiks papildinata ar finan$u datiem par programma paredzéto
komunikaciju
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instrumentu nosaukumu. Lidzigs informétibas [imenis ir ari par EEZ un NFI atbalsta jomam, p&dgja
gada laika istenotajam aktivitatém un programmam - Latvijas iedzivotdji — interneta lietotaji,
lielakoties ir kaut ko dzird&jusi, bet precizu informaciju neatceras. Aptaujatie Latvijas iedzivotaji —
interneta lietotdji gan personisko, gan Latvijas sabiedribas informé&tibas limeni par EEZ un NFI ir
novértejusi ka sliktu. Neskatoties uz virspus€jo informé&tibu par EEZ un/vai NFI, viedoklis par $o
finan$u instrumentu sniegto palidzibu Latvijai ir pozitivs.

Latvijas iedzivotdji — interneta lietotdji, informaciju par EEZ un NFI galvenokart ir ieguvusi zigu
portalos internetd. Zigu portdli interneta ir tas komunikacijas kanals, kura Latvijas iedzivotaji —
interneta lietotdji, labpratak sanemtu informaciju par EEZ un NFI. Pozitivi, ka Latvijas iedzivotaji —
interneta lietotaji, ir ieinteresé€ti sanemt informaciju par EEZ un NFI.

Salidzinot ar 2013.gadu, kop&ja informé&tibas limeni par EEZ un NFI nav statistiski nozimigu izmaigu
- to var raksturot ka salidzino$i plasu bez padzilinatam zina$anam. Latvijas iedzivotdji, interneta
lietotaji ir informéti par atbalsta jomam un atpazist finan$u palidzibas instrumentus, bet viniem nav
zina$anu, kuri finan$u instrumenti kuras jomas atbalsta.

No pétijuma rezultatiem secinams, ka jaunaja finansu perioda liels uzsvars lickams uz komunikacijas
riku optimizaciju un vienkar$u, parskatdmu un viegli izmantojamu komunikacijas kanalu izveidi, kas
arT paredz€ts un planots §is strat€gijas ietvaros. Ka arl lieckams lielaks uzsvars uz PA un projektu
realizétaju labi pardomatam un efektivam komunikacijas aktivitatém, kas tiks nodro$inats PA
izstradato komunikacijas planu ietvaros.

Ilgtermina rezultativie raditiji:

2014 — 2021. gada EEZ/NFI perioda tiks organizétas 2 Sabiedriskds domas aptaujas par
iedzivotaju informétibu par EEZ/NFI Latvija. 2018. gada sakotn€jais izvért€jums un 2024.
gada nosléguma izvért€jums. Sabiedriskas domas aptaujas organiz€tas saskapa ar vadlinijas
"Galvenie raditaji 2014. — 2021. gadam" (Core indicators 2014-2021) noteikto.

Ikgadg@jie rezultativie raditaji:

Pasakums Iznakumu raditaji
Informativie - Informativo pasakumu skaits
pasakumi - Aptverta auditorija (apmeklétaju skaits)
(konferences,

I - Aptverta teritorija (LV regioni
seminari u.tml.) P ja ( gioni)

Majas lapas/portals - Lietotaju skaits (Google analitics dati)

Informacija - Izplatito pazipojumu plassazinpas lidzek]iem skaits (Mediju
plagsazinas monitoringa dati)

lidzek]iem - Preses konferendu skaits

Socialie mediji - Facebook lapas EEA and Norway grants Latvia sekotaju

skaits, citu socidlo mediju sekotaju skaits
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10. Par stratégijas ievieSanu atbildiga kontaktinformacija

11. EEZ/NFI programmas un apsaimniekotaji/agentiiras

Programmas
Nr Programmas nosaukums apsaimnickotdjs/ Instruments
’ 8 atbildlga
ministrija/agentiira
Vietgja attistiba, nabadzibas | Vides aizsardzibas un
L - A _ EEZ finan3u
1. mazina$ana un kultlras | regiondlas  attistibas | .
Y Instruments
sadarbiba ministrija
szpe_n{.ejdarbfbas atFlstha, Latvijas Investiciju un
2. inovacijas un mazie un _ . NFI
e - . attistibas agenttira
vid€jie uzpémumi
3 Korekcijas dienesti Tieslietu ministrija NFI
Izglitibas un zinatnes
ministrija
4. Pétnieciba un izglitiba EEZ/NFI
Valsts Izglitibas
attistibas agentiira
EEZ fi
s Pilsoniska sabiedriba . nansu
Instruments
Klimata parmainu | Vides aizsardzibas un
6. mazina$ana, pielagoSands | regionalas  attistibas | NFI
tam un vide ministrija
Starptautiska policijas
EEZ finang
T sadarbiba un noziedzibas | Iek$lietu ministrija . fnansu
Instruments

apkarosana
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