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1. Informicija par dokumentu

1.1 Dokumenta noliiks un merkauditorija

Dokumenta noliiks ir definét Iekslietu ministrijas resora ietvaros veicamos galvenos
attistibas virzienus informacijas un komunikaciju tehnologiju joma un noteikt to
izpildei veicamos pasakumus, lai nodro$inatu iesp&€jami pilnvértigaka atbalsta
sniegSanu resora stenoto funkciju izpildé.
Dokumenta mérkauditorija ir:
- Iek3lietu ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu augstikas vadibas personas;
- Resora darbinieki, kuri ir iesaistiti informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas jautajumu nodro8inasana.

1.2 Dokumenta izmantotie saisindjumi un termini

Dokumenta izmantotie saisindjumi un termini, ka ari to skaidrojums ir sniegti tabula
1.

Tabula 1. Dokumenti izmantotie saisinajumi un termini

ERAF Eiropas regionalas attistibas fonds

IeM Iekslietu ministrija

IeM IC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

ms Integréta iekslietu informacijas sistéma

IKT Informacijas un komunikécijas tehnologijas

ITIL Information Technology Infrastructure Library — Labas
prakses vadlinijas IKT procesu vadiba

IPS/IDS Intrustion prevention system / Intrusion detection system

- iek$gja tikla aizsardzibas risindjums uzbrukumu
identifikacijai un novérianai

IS Informacijas sistema
KEIS Kriminalpolicijas elektroniska informacijas sistéma
KRASS Kriminalprocesa informacijas sistéma

MK Ministru kabinets
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Nacionalais kriminalizliko3anas modelis

NVA Nodro$indjuma valsts agentiira

PMLP Pilsonibas un migrécijas lietu parvalde

SLA Service Level Agreement — IKT pakalpojuma snieg3anas
nodro$indjuma limepa ligums

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VP Valsts policija

VPN Virtualais privatais tikls (no anglu val. virtual private
network)

VRS Valsts robeZsardze (O

VSC Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs

VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

1.3 Piegémumi un ierobeZzojumi
Dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz §adiem nosacijumiem, piep€émumiem un
ierobeZojumiem:

- Dokuments ir izstradats IeM IC vaditas darba grupas ietvaros, kura piedalijas
visu IeM resora iestdZu noziméti darbinieki, parstavot attiecigas iestades
viedokli.

- Dokumenta nav apskatiti IKT parvaldibas jautdjumi un infrastruktiiras
elementi, kas ir attiecindmi uz valsts noslépumu saturoSas informacijas
apstradi, ka ar specifiskajiem IKT risinajumiem, kuri tiek izmantoti noteiktu *
iestiZu ietvaros un kuru attistibai veicamie pasdkumi ir definéti citos
plano$anas dokumentos.

1.4 Dokumenta parskatiSana un atjaunoSana

Dokumenta aktualitates nodroSinaSanai ta parskatiSana un aktualizacija ir veicama
gadijumos, kad mainds IeM resora kopgjas attistibas nosacijumi, vai citi batiski
apstak]i, kuri ietekmé IKT attistibai noteiktos nosacijumus vai prioritaros virzienus.
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2.  Esosas situiacijas izvértéjums
2.1 Latvijas IKT parvaldibas attistibas pamatnostadnes

Latvijas IKT parvaldibas attisttbas pamatnostadnes ir noteiktas $ados politikas
plano§anas dokumentos:

- Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam.
Ministru kabineta 2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 468.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta
2013.gada 19.februdra rikojums Nr. 58. ar grozijumiem 2015.gada 10.
janvari.

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara
rikojums Nr. 57.

- Informativais zipojums par publiskds parvaldes informacijas sistému
konceptualo arhitektdru (Ministru kabineta s&des protokols Nr.69 Riga
2014.gada 9.decembri).

Attiecigajos dokumentos ietverti nosacfjumi virza IKT attistibu uz iespgjami
standartizétas un publiskas parvaldes ietvaros centralizétas vides izveidi ar merki
samazinat nepiecie§amos administrativos resursus IKT parvaldibai. Vienlaikus
attiecigie pamatnosacfjumi ir vérsti uz IKT pakalpojumu sapémeéjiem viegli
izprotamas un sasniedzamas vides radi¥anu, kas sekmé IKT piedavato risindgjumu
izmanto$anu funkciju izpildes nodroinaSana.
Ka galvenie elektroniskds parvaldes attistibas pamatprincipi, atbilstosi kuriem ir
veikta ari IeM resora IKT attistibas stratégijas izstrade, ir:
“Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei”, kas paredz
konsekventu datu atkal izmantojamibas un atvérto datu pieejas IstenoSanu,
veidojot un attistot valsts IS;
“Racionala IKT parvaldiba”, kas paredz valsts IKT parvaldibas efektivitates
un kvalitites uzlabosanu, ievieSot da]éji centralizétu IKT parvaldibas modeli,
veidojot atkartoti izmantojamus (koplietosanas) un atkal izmantojamus IKT
risindjumus, konsolidgjot IKT kompetenci un nodroinot koplietoSanas IKT
pakalpojumus iestadém u.c.;

- “Efektivi darbibas procesi”, kas paredz IKT investiciju sasaisti ar funkciju un
procesu pilnveidojumiem, iesta?u darbibas procesu (t.sk. starpresoru un
starpiestazu) sistemitisku pilnveido§anu, ijzmantojot IKT iespgjas, e-
pakalpojumu un e-sazinas ar klientiem attistibu, sadarbibu un koordinaciju
starp iestadém u.c.;

“E-parvaldes kvalitate”, kas paredz e-pakalpojumu lietojamibas un
pieejamibas uzlaboganu, informacijas drosibas nodrofinasanu u.c.

%
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Valstiska méroga IKT attistibas dokumenti kopéja redz&uma limeni jau Sobrid ir
definéjusi vairakus talakas attistibas pasakumus, kuru realizacija butiska loma ir
atvélata IeM resora iestddém un kuru Tstenoanas nepiecieSamiba ir pemta véra
izstradajot Yo stratégiju. Ka Sobrid bitiskakie IKT valstiskas attistibas pasakumi ir
identificéjami:

- (ficialas e-adreses ievie$ana;

- Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un

publisko pakalpojumu piegadei;

- E-identitates un e-paraksta risindjumu attistiba;

- IKT droSibas platformas izveide;

- Logiski vienota publiskas parvaldes datu centra izveide;

- E-lieta: izmekl&3anas un tiesvedibas procesu pilnveide.

2.2 Eso$a situacijas kopéjais izklasts IKT parvaldibas nodroingjuma Iekslietu
ministrijas resora ietvaros

IKT resursu un risindjumu pieejamibas nozime IeM resord ietilpstoSo iestazu
darbibas nodrofina%ana nav apSaubama un tis loma pedejo gadu laika ir butiski
pieaugusi.

Lai nodrofinitu iespéjami raciondldko pieejamo finan§u un cilvéku resursu
parvaldibu, IeM ir veikusi pasakumus IKT parvaldibas centralizacijai, IKT kopgjo
parvaldibu uzticot IeM IC. Vienlaikus atseviSkas iestadgs, pieméram, PMLP, VRS
ir saglabatas IKT biznesa vadibas struktiirvienibas, kuras primari parvalda un plano
nepiecie§amos attistibas pasdkumus attieciba uz konkrétam informacijas sistémam.
Centralizicijas rezultitd ir veikti pasakumi IKT parvaldibas modela izveidei, kas
paredz hierarhiskas struktiiras izveidi attieciba uz IKT parvaldibas nodro§inaSanu.

Kopéjos stratégiskds attistibas jautdjumus izskata un lémumus piepem IeM {

Informacijas un komunikacijas tehnologiju padome, savukart IKT projektu vai
pasakumu realizicijas nodro§ina$anas jautajumi tiek izskatiti IeM Informacijas un
komunikicijas tehnologiju projektu parvaldibas grupa (skat. att. Nr.1.).
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IKT parvald‘bas strukturas shematiskais attélojums
i ST P Loy it
Ichl Informacijas un komunikacijas

ILIHIHI:: ’|le f'r ||Iu|u1.

L 1eM Informidicijas un Komunikacijas
tehnologiju projekin parvaldibas grupa

Informatikas un
sabon o noddada

Cntas estades

Attels Nr.1

Centralizacijas rezultata IKT parvaldibas ietvaros ir izveidota vienota IKT resursu
(  lietotaju atbalsta nodrogina$anas platforma — palidzibas dienests, k@ ar1, veikta jau
lielaka dala no pasakumiem centralo tehnisko resursu un gala iekartu parvaldibas
apvienoSanai. Eso$aja situacija ir identificéjami atseviski gadijumi, kad noteiktu
tehnisko resursu parvaldiba vél atrodas konkrétu iestaZzu parzipi, bet to apjoms ir
neliels. Atbilstodi veiktajiem pasakumiem attieciba uz tehnisko resursu
centralizaciju ir uzsakts darbs pie noteiktu tehnisko risindjumu, pieméram, e-pasta
sistému, serveru virtualizacijas u.c. darbibas apvienoSanas vai iespgjamo at8kirigo
platformu samazina$anas lidz iesp€jami mazakajam apjomam. Ir ieviesta kopiga
tehnisko resursu attistibas plano§ana, ko veic un realizé [eM IC.
Informacijas sistému pérvaldibas un attistibas nodrosinajuma vadibai IeM resora
ietvaros tick piemérotas vairakas pieejas:
- informacijas sistéemdam ar konkréti izdalamu biznesa piederibu noteiktai
( iestadge, attieciga iestade veic attiecigo izpildi
- informacijas sistéemam ar biznesa funkcionalitati, kura aptver atbalstu
vairakam iestadém vai parresoru limeni, attiecigos pienakumus primari isteno
IeMIC.
Cilvekresursu parvaldibas ietvaros vél pilniba nav noslégts process attieciba uz to
funkcionalas piederibas parkartojumiem péc noteiktu cilvekresursu pamemsanas no
konkrétam iestdadém uz IeM IC. Ta rezultata IeM IC struktdra pastav
struktirvienibas, kuras apvieno cilvékresursus ar dazadam kompetence€m, balstoties
uz to vésturiskas piederibas principu noteiktai iestadei.
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2.3 Bitiskikas problémas IKT joma Iekslietu ministrijas resora ietvaros

IKT strauja attistiba, ka ari centralizicija jau $obrid nodrogina ieverojamu funkciju
izpildes atbalsta pieaugumu, vienlaikus lidzi nesot arl noteiktas problemas un
nepilnibas, kuru risina$ana biitu veicama vidéja termipd. Talak izklastita
problematika tie3a veida ir attiecindma ari uz klasificéto IKT resursu parvaldibu,
kuru izvértsjums $1 dokumenta ietvaros nav veikts, pemot véra $ada rakstura
informacijai piemérojamos aizsardzibas pasdkumus. Lidz ar to talaka IeM resora
IKT attistibas pasikumu planosanas ietvara, sagatavojot veicamo pasakumu planus,
ir japaredz atseviSka plana izstrade attieciba uz klasificéto resursu attistibu, kura
balstas uz 3aja dokumenta izklastitajiem principiem un tiek papildinata ar tiem
specifiskajiem nosacijumiem, kuri skar tikai klasific€tos resursus.

K3 bitiskakas no Sobrid pastavoSajam problémam ir minamas:

2.3.1 Pakalpojuma dienesta sniegto pakalpojumu kvalitate {

Izveidotd centralizétd palidzibas dienesta platforma un tis darbiba izmantotas
procediiras ir Javuas vienddot pakalpojumu snieg§ana izmantoto pieeju, ka ari
devugas jespéju noslégt servisa limepa ligumus starp IeM IC un iestddém par to IKT
risindjumu uzturéanu. Vienlaikus ir konstat&jams, ka esoSais palidzibas dienesta
cilvékresursu apjoms un pieteikto incidentu kritiskuma parvaldibas novértéjuma
pielietotd pieeja nav atbilstofa IeM IC uzpemto saistibu izpildei, ka rezultata
pieteikto incidentu novérdanas faktiska izpilde it 1&naka neka noslégtajos ligumos
noteiktie nosacijumi. Sobrid izmantotd pieeja arf nenodroSina skaidru incidentu
prioritaSu parvaldibu, kas biitu balstita uz jestaZu biznesa darbibas nepartrauktibas
nosacijumiem un to Kritiskumu izvértgjumu.

2.3.2 Vienotas projektu tehniskas realizacijas nenodro§inasana (

Lai ari IeM resora IKT parvaldiba ir izveidotas noteiktas organizatoriskas struktiiras, '
kuras piepem lémumus attieciba uz strategiskas attistibas veikSanu, ka ari noteiktu
projektu realizdciju, eso$d prakse liecina, ka iestaZu istenoto projektu realizacijas
ietvars savstarpéji ir Joti atSkirigs gan no to organizatoriskas, gan tehniskas izpildes
aspekta. Sadas situdcijas rada butisku apgriitinajumu attiectba uz ieviesto risinajumu
talako uzturéSanu, jo attiecigie risindjumi ir gruti salagojami ar jau esoSajiem
risinajumiem, risindjumu uzturéianas izmaksas ir bitiski lielakas neka pieejamais
finans&jums u.tml.

2.3.3 Gala iekartu tehniskais nodro§inajums

Gala iekartu (datoru) vidgjais vecums resora ietvaros atbilstofi aktualajiem
gramatvedibas uzskaites datiem Sobrid ir 6,2 gadi jeb 74 menesi, kas butiski atpaliek
no nozares vidéjas prakses attieciba uz datortehnikas iekartu nomaipas videjo
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ilgumu — 43 meénedi!. Vienlaikus gala iekartu nodroSindjuma ir novérojamas
at¥kiribas attieciba uz pieejamo programmatiiras nodrofinajumu, t.sk., biroja
programmas joma, kas rada sarezgfjumus attiecibd uz dokumentu apstrades
veiksanu.

2.3.4 Interneta tikla nodro§inajums

Eso¥aja situacija stabila interneta sazipa ir nodro§inata iestazu centralajos birojos,
kuri primdri ir izvietoti Riga un tas regiond. Citos Latvijas regionos esoSajos
interneta pieslégumu punktos pieejamas datu apmaipas jaudas ir nepietiekamas
pilnvértigas datu apmaipas nodrofinaSanai un aizsardzibai. No kopuma 284
pieslégumu vietim 199 eso3as piesléguma vietds dtrums neparsniedz 2 Mb/s Ta
rezultitd noteiktds situdcijas jau Sobrid nav iesp&ams nodrofinit attiecigajas
pieslégumu vietas izvietotajiem darbiniekiem pilnvértigas iesp€jas izmantot visus

- . pieejamos informacijas sistému resursus. Interneta tikla parvaldibas nodro§inasanas

ietvaros ir identificEjamas arT nepilnibas attiecibad uz interneta tikla vadibas iekartu
nodrosinajumu, ka rezultata sazipas kanali starp regionalajam pieslégumu vietam un
centralajiem birojiem netiek 3ifréti, radot papildus apdraud€jumus attieciba uz
parsitamas informacijas aizsardzibas nodroinasanu.

2.3.5 Vienota dro$ibas parvaldiba

Mobilo iekartu sniegto iesp&ju picaugums pédéjo gadu laika ir pavéris jaunas
iespéjas attiecibd uz datu apmainas operativitati. Vienlaikus, lai nodro3inatu So
iesp&ju izmanto$an, ir nepiecieSams realizét pasakumus attiecigo datu aizsardzibai.
Bitiskus drogibas apdraud&jumus rada arvien izplatitaka prakse darbiniekiem savu
darba pienakumu izpildei izmantot personigds iekartas. Izmantojot attiecigas
iekartas, Joti bieZi cilveékiem tiek dota iesp&ja piek]at darbam paredzétajai un
aizsargajamajai informacijai, tai pa%a laika neuzliekot par pienakumu sekot lidzi
nepiecie§amajiem dro3ibas pasakumiem, kuri ir ievérojami darba ar konkrétajam
iekartam.

Esofaja situdicija IeM resora ietvaros nav ieviests vienots risindjums, ar kura
palidzibu tiktu nodrogindta vienota mobilo un personigo iekartu parvaldiba un
vadiba, atbilsto$i definétiem drosibas nosacljumiem, tada veida radot situdcijas, kad
aizsargajama informacija tiek apstradata arpus droSas infrastruktiras.

2.3.6 Centralas dokumentu vadibas (lietvedibas) sist€émas darbiba

IeM resora iestaZu ietvaros dokumentu registracijai un apritei tiek izmantots
risingjums DocsVision, kura esoas funkciondlas iespgjas un veiktspgja ir
nepictickama, lai veiksmigi nodro3inatu elektronisku dokumentu apriti katras

! http://www.itconsultingnj.com/pc-replacement-cycle-is-it-time-for-a-new-computer

A0
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iestddes ijetvaros un resord kopuma. Attiecigd risindjuma funkcionalais
nodro§indjums ir nepietickams ari attieciba uz pilnvértiga elektroniskd paraksta
izmantoSanas iespéju nodrosinaSanu, kavéjot elektronisko dokumentu aprites
attistibu.

2.3.7 Vijstravas tiklu parvaldiba

Vajstravas tiklu (videonovéroSana, ugunsdrofibas sistémas, apsardzes sistémas,
telpu piekluves sistémas) parvaldiba esofaja situdcija nav pilniba centralizeta, to
parvaldibu veicot katrai iestddei atseviski. Sada pieeja, pretstatd centralizcijas
izmantoSanai citds IKT jomas, rada potencialas problému situacijas attieciba uz
savstarpéjas atbildibas noteik3anu. Vienlaikus $adas pieejas izmanto3ana nesekmé
jesp&ju vienadot pieeju un tehniskos risindjumus, kas atvieglotu to ikdienas
parvaldibu, sekmétu iespéju ietaupit finandu resursus, ka arl atvieglotu attiecigo
risindjumu izmanto$anas iesp&jas visa resora ietvaros.

3. IKT attistibas prioritarie virzieni

3.1 IKT vidéja termipa atfistibas stratégijas meérkis ir nodroSinit misdienu
tehniskajam un tehnologiskajam prasibam atbilstosu IKT risinajumu pieejamibu
IeM resora iestadém, kas sekmé un atbalsta to funkciju izpildes uzlabosanai
izvirzito veicamo uzdevumu un sasniedzamos rezultatu izpildi.

IKT attistibas stratégijas istenoSanai ir noteikti §adi pamata sasniedzamie
nosacijumi:
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3.1.1 Atra un pilniga elektroniskas informacijas pieejamiba IeM resora
darbiniekiem, neatkarigi no to atraSanis vietas, nodrosinot So darbinieku mobilitati.

3.1.2 Drosa elektroniskas informacijas apstrade visos tas posmos un darbibas.
3.1.3 Vienadota un standartizéta IKT resursu parvaldibas nodroinasana.

3.1.4 lestau darbibas funkciju izpildes nodrofindSanai atbilstoSa IKT atbalsta
pieejamiba.

3.2 Lai nodroginatu $o nosacijumu izpildi, sekmétu valsts IKT kopé&jas attistibas
pamatnostadnés definéto mérku sasniegSanu, ka ari nodroSinatu IeM resora
vienmérigu IKT izaugsmi tas attistibai ir definéti vairaki prioritarie virzieni, kas

aptver pilnigu IKT parvaldibas nodroSinajumu.

1) | arvdiba

Centralizéta projektu vadibas biroja izveide un

darbibas principu definé$ana un to realizacija

- Vienotas tehniskas platformas izveide IeM resora
IKT projektu vadibas un IS talakas attistibas
plano$anas nodro§inaSanai

- IKT pakalpojumu parvaldiba izmantotds pieejas
nomaina, balstot to uz darbibas nepartrauktibas
prasibam

- IKT  pakalpojumu  parvaldibas  procesu
papildinasana

- IKT pakalpojumu nodrofindjuma novértéSanas
sistémas ievieSana

2) Tehnisko - Centralo tehnisko iekartu infrastruktiiras

risindjumu  un| risinajumu vienado3ana un standartizacija

infrastruktiiras | - Vienotas centrdlas un gala iekartu infrastruktiiras

nodro$inajums (makonskaitlosanas) risinajumu ievieSana
- Gala iekartu nomaipas vidg€ja termipa
samazinaSana

- Gala iekartu tehniska nodro§inajuma
standartizacija attieciba wuz iekartam un
programmatiiras nodroSinajumu

- Mobilo iekartu pieejas nodro§inajuma attistiba

- Dro$a un stabila interneta datu péarraides tikla
izveide visa Latvijas teritorija

- Vijstravas tiklu parvaldibas centralizacija

- Radio sakaru tikla izmantoSanas iesp&ju
paplainasana
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- Mobilo datu parraides kapacitates uzlabosana

Informacijas - Zvanu un resursu vadibas centru ,,110 un ,,112”

sistému

nodro§indjums | -

attistiana un uzlaboSana

Geotelpisko datu telpas centralizacija resora
ietvaros

Integrétdas iekdlietu informacijas  sistémas
tehniskd risindjuma parstrade

Esosas dokumentu vadibas sistémas nomaipa uz
funkcionalitates uz veiktspéjas zipa atbilstosu
sistému

Vienotas iestaZzu riciba esofo materialo resursu
uzskaites sistémas veidoSana

IeM resora vienotd autentifikdcijas risindjuma
pielietojuma paplaSinaSana

Vienotas darbibas planoSanas un veikSanas
uzskaites un uzraudzibas sistémas veidoSana
Atsevisku biznesa darbibas informaécijas sistému
attistiSana, atbilstosi katras iestades definétajam
biznesa prastbam

4)

Sadarbiba -

valstiskd méroga

Vienotas kriminalizmeklé$anas informacijas
uzkra$anas un apmainas vides (informacija
sistémas) izstrade un ievieSana darbiba
Kriminalprocesa, administrativo parkapumu
procesa, administrativd procesa un civilprocesa
norises nodroSina¥anas elektronizicija istenojot
ERAF prioritdro attistibas virzienu — projektu
programmu “E-lieta izmekleSanas un tiesvedibas
procesu pilnveide”

Oficialas e-adreses  tehniskd  risindjuma
izmanto3ana IeM resora sniegto pakalpojumu
nodrosinaSana

Vienotas publiska sektora datu tehnikas
arhitektiiras principu ievéro$ana un lidzdaliba to
definé$ani, ka ar1 dalibas nodro$inasana valsts un
pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centru
tikla izveidé

Fizisko personu datu pakalpojumu
modernizacija, TIstenojot ERAF  prioritaro
attistibas virzienu — projektu programmu ,,Fizisko
personu datu pakalpojumu modernizacija”

5)

Informécijas un | -

informacijas

Vienotas un drofas iek3gja tikla infrastruktiras
izveides nodroS§inasana
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nodalita tikla izveides iespéju

sistému dro§ibas | - Atseviska
_parvaldiba apzinasana klasificétas informécijas apmaipai

6) Cilvékresursu - Vienotas elektroniskas apmacibu vides izveide
kvalifikicija un| resora ietvaros esoSajas macibu iestadés
mobilitate - Resora biznesa informacijas sistému apmacibu

vifu izveide un pieejamibas nodroSinasana
maécibu iestades

- Resora darbinieku talakizglitibas un sadarbibas
pasakumu  organizéSana, izmantojot IKT
risindjumus

- IeM IC iek3gjas IS izstrades kapacitates attistiba
kritisko risindjumu uzturéSanas un attistibas
nodro$inaSanai

4.  Darbibas virziens — IKT pirvaldiba

4.1 IKT stratégiskas parvaldibas nodroSinaana

4.1.1 Esosas situacijas apraksts

Atbilstosi jau dokumenta 2.2. sadala izklastitajam, IeM resora ietvaros ir veikti
pasakumi IK T parvaldibas nodro3inajuma augstaka limena struktiiras izveidei un tas
ievieSanai praktiskaja darbiba. Attiecigas struktiiras izveide, kas balstas uz noteiktu
organizatorisko veidojumu — IKT padomes un IKT projektu parvaldibas grupu
darbibu, ir Javusi augstaka Iimeni sakartot noteiktu stratégisko lemumu pienemsanu.
Attiecigas parvaldibas struktiiras darbibas principi Sobrid definéti arl IeM resora
iek3gjos normativajos aktos, attiecigi lekSlietu ministrijas informécijas un
komunikacijas tehnologiju padomes nolikums un Iek3lietu ministrijas informacijas
un komunikacijas tehnologiju projektu parvaldibas grupas nolikums. Tapat IeM
resora ietvaros ir apstiprinati ari iek3&jie noteikumi par IeM resora IKT parvaldibas
nodrogina%anu - 15.04.2015. IeM Not. Nr.1-10/16 ,Jek3lietu ministrijas un tas
padotiba eso$o iestiu informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
noteikumi”.

Vienlaikus, neskatoties uz attiecigas organizatoriskas struktiras darbibu, kopéja
IKT strategiskas vadibas limen1 arvien saglabéjas vairakas butiskas problémas un
izaicinajumi:
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4.1.1.1  Atsevidki organizétu IKT pas@kumu vienotas parvaldibas neveikSana

Lai ari centralizdcijas rezultata ir giiti butiski panakumi IKT attistibas pasakumu
vienddoSanai, arvien pastav gadifjumi, kad noteiktu projektu vai ikdienas IKT
uzturé$anas pasikumu ietvaros tiek veiktas darbibas, kuru izpilde nesakrit ar
kopéjiem IeM resora IKT parvaldibas pamatprincipiem un nosacijumiem. Attiecigas
darbibas vairuma gadijumu ir saistitas ar noteiktu tehnisko risinajumu iegadi, kas ir
pretruna vai nepaklaujas kop&jiem noteiktiem standartiem. T3 rezultata to talakas
uzturé$anas ietvaros ir nepiecie§ams piemérot izngmumus un meklét iesp&jamos
risinajumus to parvaldibai, pieméram, biroja tehnikas iekartu iegade, kuru talakas
izmantoanas nodro§inaSanai nepiecieSamo izejmateridlu izmaksas ir batiski
augstikas neka vidéji TeM resora ietvaros noteiktais un prasa papildus finansgjuma
piesaistes nepiecieSamibu.

4.1.1.2 Centralizétas projektu ievieSanas ikdienas parvaldibas neesamiba

Atsevisku projektu istenoSanas parvaldiba gan esoaja situacija, gan nakotné ir
uzticama konkrétam iestadém, pemot vérd to biznesa zinaSanas attiecigajos
jautajumos, kas ir kritiskakais nosacfjums sekmigai projekta ievieSanai. Tai pasa
laika, pemot véra, ka daZadu projektu istenoSana tiek veikta paraléli, ka arT to, ka
IKT parvaldibas talakais nodro$indjums tiek organizéts centraliz&ta veida, ir kritiski
paredzét veidu, kada nepariraukti vienota veida tiek uzraudzita to ievieSana. Eso$aja
situdicijd nav izveidots mehanisms, kas nodro$indtu nepartrauktu, vienotu resora
ietvaros realizéto projektu uzraudzibu un izpildes kontroli ar meérki novérst riskus,
kas var rasties dé| atseviSku projektu savstarpgjas sadarbsp€jas problémam,
atSkirigu tehnisko risinajumu izmantoanas vai funkcionalo nesaderibu rezultata.
Vienlaikus bieZi sastopama problematika ir projektu realizicijas termipu nobides,
kuras rodas da¥adu iemeslu dg], t.sk., administrativas vadibas kapacitates
nepietickamibas rezultata. Attiecigo risku iestaSanas talaka attiecigo risindjumu
parvaldibas nodroSinasana tipiski prasa papildus resursus to uzturgSanai, ka arT rada
nepiecieSamibu veikt noteiktus koriggjoSos vai parveides pasakumus risindjumu
salagoSanai. Tapat attiecigas situdcijas nereti rada noteiktus tehniskos
apgritinajumus konkréto risindjumu ievie$and, jo tie nav saderigi ar kopgjo
pieejamo tehnisko risindjumu platformu.

Eso$aja situdcija noteiktas funkcijas projektu vadibas nodroSindSanai isteno IKT
projektu parvaldibas grupa, bet §7s darbibas lielakoties tiek izpilditas tikai projekta
uzsikSanas un noslégdanas posmos, neveicot nepiecieSamos ikdienas uzraudzibas
pasiakumus pasa projekta norises laika, kura ietvaros nereti tick piepemti dazadi
lémumi par noteiktu risindjumu ievieSanu.

Attieciga problematika jo Tpa¥i izteikti ir identificjama gadijumos, kad tiek
nodro$inata liela méroga parresoru projektu ievieSana, kurd IeM ir atveléta vadosa
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loma, kuras izpildes nodro$inasanai ir nepiecie$ams organiz€t visu iesaistito pusu
savstarp&jo sadarbibu un saskanotu ricibu.

4.1.2 Darbibas virziena mérki

IKT stratégiskas vadibas tilakas attistibas mérki ir:

4.12.1 Centralizéta projektu vadibas biroja izveide un darbibas principu
definé$ana un to realizacija

4.12.2 Vienotas tehniskas platformas izveide IeM resora IKT projektu vadibas
un IS talakas attistibas plano§anas nodroSinaSanai

4,123 IKT resursu iegades talakas centralizacijas nodroSinasana

4.1.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 | 2017 {2018 (2019 |2020
TeM resora ietvaros Tstenoto projektu | 30% | 45% [60% |75% | 90%
skaits (no kopgja realiz&td), attieciba
uz kuriem tiek veikta centralizéta
ikdienas parvaldiba.

IKT projektu skaits, kuri tiek Tstenoti | 50% | 55% | 60% |65% | 70%
atbilsto§i  sakotngji  noteiktajam
termipam

4.1.4 Uzdevumi darbibas rezultata isteno$anai

4.14.1 Centralizétas projektu parvaldibas organizatoriskas struktiras
(projektu vadibas biroja) ievieSanas plana izstraide, nosakot tas piederibu,
pieejamo cilvékresursu apjomu, sadarbibu ar citam IKT stratégiskas vadibas
struktGram un IeM resora iestidém, kd arT galvenos darbibas principus un
sasniedzamos mérkus. Attiecigai organizatoriskajai struktiirai biitu janodroSina
$adu pamata uzdevumu realizacija:

Projektu vadibas metodiskas vadibas nodro$inaSana;

- Administrativa atbalsta snieg§ana projektu vadibas nodroginaSana, jo
ipadi gadijumos, kad tie tiek veikti izmantojot noteiktu argjo
finanséjuma sniedz€ju atbalstu;

- IeM resora istenoto projektu savstarpéjas koordinacijas un atkaribu,
plano3ana, izpildes uzraudziba un risku parvaldiba;

- Sadarbibas koordinacija starp projektos iesaistitajim iestadem.
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4.1.4.2 Projektu parvaldibas centralizétas organizacijas ievieSana veicot
nepiecie§amo organizatorisko procesu parveidi un pilnveidosanu.

4.1.4.3 IeM iek$gjas organizatoriskas kapacitates stiprinafana IKT parvaldibas
jautajumu risinaSanai un vadibai.

4.1.4.4 Vienotas projektu vadibas tehniskas platformas ievieSanas vai izstrades
izvértsjuma veik3ana, apzinot [eM biznesa prasibas attieciba uz $adu risindjumu

4.14.5 Vienotas projektu vadibas tehniskas platformas ievieSana darbiba un
tds izmanto$anas uzsak$ana no visu iestdZu puses.

4.1.4.6 IKT tchnisko resursu iegades pamatprincipu definé$ana, paredzot, ka
resursu iegades tiek veiktas centralizéta veida, cik tilu tas ir iesp&jams pemot
vEra iesp&jamos ar&jos saistitos apstak]us.

4.2 IKT pakalpojumu parvaldibas nodroSinasana

4.2.1 Esosas situacijas apraksts

IKT parvaldibas nodro§indjuma ietvaros ir veikta IeM resora IKT resursu, ka ari to
uzturéSanas un pakalpojumu parvaldibas centralizicija, Sos piendkumus pilniba
nododot IeM IC.

IKT ikdienas parvaldibas nodroginasanai IeM IC ir izveidots pakalpojumu dienests, (
kas veic incidentu pieteikumu sanemsSanu no iestadém, to apstradi un nepiecieSamo
darbibu veikSanu, atbilstosi definétim un vienotdm procedirdm. Incidentu
registréSanai un apstradei tick izmantota vienota tehniska platforma Axios Assyst.
Pakalpojuma dienesta darbibas nodro§inasanas struktiiras izveidei un metodologijas
ievieSanai IeM IC ir realizéjis ITIL metodologijas ievieSanas projektu, kura ietvaros,
cita starpa, ir veikti pasakumi nepiecieSamo procediru izstradei, ka ari IeM IC
sniedzamo pakalpojumu kataloga sagatavoSanai.

Pakalpojumu snieg3anas parvaldibas nosacljumu defingSana starp pakalpojumu
sniedz&ju — IeM IC un pakalpojumu sapéméju — citam IeM iestadeém tiek veikta
noslédzot SLA (no ang]u val. Service level agreement) ligumus, kuri definé IeM IC
sniedzamos pakalpojumu, k3 ar to izpildes kritérijus, pieméram, reakcijas laiku uz
sapemtajiem pieteikumiem, pieteikumu klasifikdcijas nosacijumus. Vienlaikus
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attiecigie ligumi tiek nosl&gti uz konkrétu laika periodu un Sobrid veidojas situacijas,
kura ne visi iepriek3 noslégtie ligumi ir aktivi.

Atbilsto3i apkopotajai informacijai pakalpojuma dienests 2014. gada laika sapéma
54809 pieteikumus jeb vidgji ~ 228 pieteikumus darba diena (2015. gada pirmaja
ceturksni kopuma sapemti 14375 pieteikumi jeb ~239 pieteikumi darba diena)

Lai nodrogindtu uznemto saistibu izpildi attieciba uz pakalpojumu sniegSanu, JeM
IC pakalpojumu dienestd ir nodroginata ta darbibas pieejamiba reZima 24x7, ti.,
viens operators pieteikumu sanemsanai ir pieejams jebkura diennakts laika.

Vienlaikus IKT pakalpojumu parvaldibas nodro§indjuma péc attieciga risindjuma
centralizétas ieviefanas ir identificjamas $adas bitiskakas problemas:

4.21.1 IKT atbalsta nodro§indjuma pieejamibas nesalagoSana ar biznesa
darbibas nepartrauktibas prasibam

Eso#a IKT pakalpojumu snieg$anas pieeja attieciba uz pakalpojuma izpildes limeni
pamata tiek balstita uz konkrétu tehnisko vienibu apkalpoSanu, kuras laika gaita var
mainit savu atraSanas vietu, vienlaikus zaud&jot savu kritiskumu. Lidz ar to
izmantota pieeja, ka pakalpojuma sniegSanas kritiskums tiek vértéts izejot no
tehnikas vienibas, par kuru tas ir pieteikts, praktiska darbiba nenodrosina sagaidama
pakalpojuma limeni.
Vienlaikus esosie IeM IC sniedzamo pakalpojumu apraksti ne vienmer nodrosina
vienotas izpratnes veido$anos par to biitfbu, kas rada savstarpejés nesaprasanas starp
pakalpojuma sapéméju un sniedz&ju vai noteiktais pieteikums iek]aujas konkretd
pakalpojuma nodroSinajuma.
Lai gan SLA ligumos ir definéti pakalpojumu kritériji, realaja situacija daudzos
gadijumos tie netiek ievéroti. Pakalpojumu pieteikumu apstrade, t.sk.,
nepiecieSamas reakcijas nodrosinasana no IKT apkalpoSana iesaistito personu puses
tiek veikta balstoties uz to empirisko pieredze konkrétu situaciju risindSana nevis
izejot no SLA ligumos definétajiem kritérijiem.
Biitiska nepilniba attieciba uz IKT pakalpojuma sniegSanas nodrosindjumu rodas
d&] biznesa darbibas nepartrauktibas prasibu neesamibas no jestaZu puses, kam bitu
jakalpo par pamatu noteiktu IKT pakalpojumu pieejamibas un atbalsta
nodroginasanas kritériju definésanai.

4212 Pakalpojumu kvalitate
Pakalpojumu dienesta darbiba tiek nodroSinata informacijas apkopoSana par
incidentu apkalpoSanas laiku, tatu §7 informacija netiek izmantota analizei par
pakalpojumu atbilstibu esosajiem SLA ligumiem. Vienlaikus esofaja situdcija nav
iedibinita prakse, kas paredzétu IKT pakalpojumu sapeméju apmierinatibas

/{0
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pétijumu vai aptauju veikSanu, ar mérki noskaidrot gala lietotaju viedokli un
identificét biitiskakas pastavosas problémas. Lidz ar to faktiski netiek veikti nekada
veida méridanas pasdkumi, kuriem bitu jakalpo par pamatu IKT pakalpojumu
parvaldibas attistibai.

4.2.1.3 Cilvekresursi

Centralizacijas rezultitd IeM IC parzind nonakusie cilvékresursi, kuri nodroSina
pakalpojumu snieg¥anu citdm resord esoSajam iestadém, ne visos gadijumos ir
centralizéti vienota parvaldibas struktiird. Ka piem&ru var minét situaciju, ka arvien
eksisté vairaki pakalpojumu snieg§anas centri, kuri nodrogina noteiktu IKT atbalsta
pakalpojumu snieg$anu. Tapat noteiktos gadijumos konkréti IeM IC cilvekresursi,
balstoties uz vésturiskas piederibas principu, savus darba piendkumus veic dazadas
geografiski attalinatas vietas.

Ari cilvékresursu sadalfjums pa regionadlajam atbalsta nodalam ir veidojies (
vesturiski, centraliz&jot vairiku resord esoSo iestdZu darbiniekus, tas ir skaitliski -
at¥kirigs da¥adas nodalas. Sada situdcija var radit risku, ka regionos eso3ajam
struktiirvienibam ir Joti daZada kompetence, pieredze un spéjas nepiecieSama
tehniska atbalsta veikSanai. Ari [eM IC centralas struktiiras ietvaros arvien eksisté
konkrétu iestazu atbalsta nodalas, kuru funkcijas dalgji parklajas ar kopgjam IeM IC
centrali nodro§inatajam IKT funkcijam, pieméram, attieciba uz DB administréSanu,
IS lietotaju parvaldibu u.tml.

4.2.1.4 Problému vadibas process

Esosaja situicija IeM IC pakalpojumu dienests nav ieviesis problému vadibas
procesu, ar kura palidzibu biitu iesp&jams apzinat iesp&jamos atkartojoSos incidentu
pieteikumus un veikt preventivas darbibas to novérSanai. Problému vadibas procesa
neesamiba ir tie3a veida saistita ar vienotu tehnisko resursu uzskaites un parvaldibas (
neesamibu kopgja IKT pakalpojumu parvaldibas risindjuma Axios Assyst. Ta
rezultatd nav iespgjams konkrétu sapemto incidenta pieteikumu attiecinat uz
konkrétu tehnisko vienibu, kas lautu uzkrat viendabigu un iesp&jami precizu
informaciju par incidentu célopiem to izpétes veik3anai.

4.2.1.5 Izmainu un jaunu risindjumu ievieSanas process
Lidz ar IKT parvaldibas centralizaciju IeM IC nodroSina dazadu informacijas
sisttmu tehnisko pdarvaldibu, jaunu risinajumu uzstadidanu, ka arT izmaigu
uzstadiSanu jau eso3ajos risingjumos. So procesu parvaldiba Sobrid nereti tiek veikta
balstoties uz mirk]a pieprasijumu (ad-hoc) pamata, t.i., attiecigo darbibu izpilde
netiek planota ilgakam laika periodam. Sada situicija rada nepiecieS5amibu IeM IC
veikt operativos pasakumus nepieciefamas izpratnes iegiiSanai par noteiktu
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risinajumu, kas prasa papildus laika un cilvéku resursus, kuri tada veida tiek atrauti
no savu ikdienas pienakumu veik3ana, kavgjot iepriek§ planoto darbu izpildi.
Vienotas tehniskas platformas neesamiba attieciba uz informacijas sistému
atjaunindjumu vai jaunu risindjumu ievieSanas planoSanu rada arl situacijas, kad
atjauninajumu piegade tiek veikta ar Joti Tsu savstarpgjo intervalu, ka rezultata
palielinas noteiktu IS nepieejamibas laika apjoms, kas izraisa neapmierinatibu no IS
lietotdju puses. Centralizéta izmainu vai papildindjumu ievieSanas planosanas
tehniskas platformas neesamiba ari apgritina atsevisko risinajumu savstarpgjas
saderibas parbauZu realizaciju. T4 rezultatd ir novérojami gadijumi, kad noteiktu
jauninajumu ievieSanas rezultata tiek apgriitinata darbiba vai padarita nepieejama
kada cita funkcionalitate.

4.2.2 Darbibas virziena mérki

IKT pakalpojumu parvaldibas attistibas un esoSo problému un izaicindjumu
parvaldibas mérki ir:

4221 IKT pakalpojumu parvaldiba izmantotas pieejas nomaipa kas ietver:
- Pakalpojumu snieg§anas kritériju un nosacljumu mainu uz piecju, kas balstas
uz biznesa nepartrauktibas prasibam
- NepiecieSamo organizatorisko izmaigu veikSana IKT pakalpojumu
sniegSanas struktiira
- Preciza atbildibas sadalfjuma noteik3ana (esoa parskatiSana) starp IeM IC ka
IKT centralo pakalpojumu sniedz&ju un IeM resora iestadém, ka pakalpojumu
sapéméjiem un noteiktu savu iek§gjo pakalpojumu nodroSinatajiem.
4.22.2 IKT pakalpojumu parvaldibas procesu papildinaSana, kas ietver:
- Problému vadibas procesa ievieSanu darbiba
- IKT resursu informacijas pieejamibas nodroinasanu vienotaja pakalpojuma
dienesta tehniskaja risingjuma Axios Assyst
- Izmaigu vadibas procesa norises nodrojindSanas standartizaciju un
nepiecieSama tehniska risinajuma jevieSanu ta atbalstam
4223 IKT pakalpojumu nodro§indjuma novértéSanas sistémas ieviesana, kas
ietver:
- SLA kritériju faktiskas izpildes novértejuma ievieSanu
- IKT pakalpojumu sapgméju apmierinatibas novértesanas veikSanu

4.2.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditdjs konkréta gada nosléguma
2016 [2017 [2018 [2019 | 2020

7y
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SLA ligumos noteikto nosacijumu |75% |[80% |{85% |88% |90%
izpildes nodro$inajums
IKT pakalpojumu sapeéméju kopéja [ 50% |[55% |60% |65% |70%
apmierinatiba ar sniegtajiem
akalpojumiem

4.2.4 Uzdevumi darbibas rezultata Isteno$anai

4,2.4.1 Biznesa darbibas nepartrauktibas prasibu definéSana no visu iestazu
puses.

4.2.4.2 IKT pakalpojumu sniegSanas struktiiras parveide, nodroSinot, ka
pakalpojumu sniegSana tiek balstita, izejot no konkréta pieteikuma ietekmi vz

darbibas nepartrauktibas prasibam. (

4.2.4.3 Biznesa nepartrauktibai izvirzito prasibu un IeM IC faktisko iespgju
salagoSana, defin€jot talakas darbibas planu.

4244 IeM IC struktiras talakas centralizacijas veikSana, nodro$inot uz
konkrétu pakalpojumu sniegSanu orientétu parvaldibas struktiru.

4.2.4.5 I1eMIC sniegto pakalpojumu kataloga aktualizacija un papildinaSana ar
pakalpojumu aprakstiem, precizéjot IeM IC un iestdzu atbildibas jomas
sadalfjumu (ja tiks identificéts, ka pastdv izpratnes pretrunas).

4.24.6 NepiecieSsamo izmainu veik§ana SLA Iligumos un SLA ligumu
parslégdana ar visam resora iestddém, aptverot visus nodroSinatos
pakalpojumus.

4.24.7 IKT pakalpojumu piegades nosacijumu izpildes un kvalitates ("
novértésanas pasakumu veikSana:
IKT pakalpojumiem noteikto SLA kritériju faktiskas izpildes
novértésanas pasakumu ievieSana;
IKT pakalpojumus sanemoso klientu apmierinatibas meérjjumu sist€émas
ievieSana.



22

4.24.8 Problemu vadibas procesa ieviesana IKT pakalpojumu dienesta
sisttma Axios Assyst.

4.2.4.9 IKT resursu vienotas uzskaites un to talakas parvaldibas ievieSana IKT
pakalpojumu dienesta sistéma Axios Assyst.

4.24.10 Izmaipu un jaunu risindjumu ievieSanas vienotas tehniskas platformas
risinajuma ievieSanas iesp&ju apzinasana un piemérotaka risinajuma izvéle.

4.24.11 Izmaigu un jaunu risindjumu ievieSanas tehniskas platformas ievieSana
darbiba, ar tis darbibu saistito procediiru izstrade un realizacijas uzsak3ana.

5.  Darbibas virziens — Tehnisko risindijumu un infrastruktiiras
nodrofinfijums

5.1 Centralas iekartas

5.1.1 Eso#as situacijas apraksts

IKT parvaldibas centralizacijas rezultatd IeM IC sava parzipa ir parpemusi lieldko
apjomu no centralajiem tehniskajiem resursiem t.sk., ir pilniba veikta VP un vUGD
tehniskas infrastruktiiras un tas administré$anas parpems$ana. Vienlaikus arvien
atsevi¥kas resora iestades, pieméram, VRS un PMLP paSas uznemas atbildibu par
savu IKT resursu parvaldibu.

Atbilstosi esosajai situdcijai IKT gala centralo iekartu joma Sobrid ir identificéjamas
§adas butiskakas problémas un ndkotnes izaicinajumi:
5.1.1.1 DaZadi izmantotie tehnologiskie risinajumi

Resora ietvaros tiek uzturéti vairak neka 100 at¥kirigi informacijas sistému
lietojumi, kas vésturiski ir tikudi izstradati uz dazadam platformam, izmantojot
butiski atSkirigus programmésanas rikus, lidz ar to IeM IC ir nepiecieSams uzturét
plasu kompetenci sistému tehniskas apkalposanas nodroginasanai, kas rada augstas
risindjumu uzturéSanas izmaksas.

(1
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Izmantojot Joti daudzus un at¥kirigus risinajumus, kas ir centralizéti jauztur,
samazinas centralizacijas ietvaros ieglistamie potencialie ieguvumi, kas ir saistiti ar
centralizétas kompetences vairakkartéju izmantoSanu daudzas sistémas, jo nav
iespgjams nodroSinit administrativd personala apmacibu visas vidés, kas tiek
1zmantotas.

Dazi no eso$ajiem risinajumiem ir izmantojami tikai konteksta ar specifisku serveru
nodrofindjumu, piemé&ram, atseviski IBM produkti, lidz ar to nav iesp&jama visu
resora ietvaros eso$o IKT resursu konsolidéta izmantoSana, radot situdcijas, kad
atseviskiem lietojumiem pieejamais resursu apjoms ir nepietiekoSs, savukart citi
resursi var biit neizmantoti uz pilnu apjomu.

5.1.1.2  Parvaldibas procesa centralizacija

Centralas IKT tehnisko resursu parvaldibas optimizacijai un efektivakai pieejamo
resursu izmanto$anai, IeM IC kop3 2010. gada isteno pasakumus kop&jas vides
standartizacijai un resursu parvaldes centralizacijai, Sobrid taktisko attistibu
koncentréjot ap industrija vado$u un komerciali atbalstitu platformu bazes. Eso3aja
situicija virtuala centrala infrastruktiira tiek balstita uz trTs atSkirigdm tehniskajam
platformam: a)VMware b) Oracle Sparc un c) IBM PowerVC.

FEsosa taktiska attistiba paredz centralos lietojumus parvaldit datu uzkraSanas,
aplikaciju un gala iekdrtu skatijuma, kur datu uzkra$anas un administréSanas limenis
tiek centralizéts uz ORACLE platformas risinajumu (serveru tehnika, datu bazu
vadibas risindjums), aplikaciju logiska infrastruktira tiek centralizéta uz VMware
virtualizécijas platformu, bet gala lietotaju aplikacijas tiek orient€tas uz daudz
platformu lietojumiem izmantojot Interneta parliikprogrammas (t.i. gala iekartas var
biit Windows, MacOS vai Linux datori). Atseviskas informacijas sist€émas, kas
vésturiski tiek balstitas uz IBM platformu (serveru tehnika, operétajsistéma,
aplikacija) un ORACLE datu bazi, tiek parvalditas izmantojot §is platformas rikus, -
bet lielu daju no administré$anas veic vésturiskie iestaZu atbildigie cilveki.

5.1.1.3 Sadrumstalota datu centra struktiira
Serveru resursi vésturiski tiek izvietoti 5 geografiski atseviSkos datu centros, kas
visi atrodas Rigas pilsétas robeZas. Liels atrafanas vietu skaits samazina iespeju
efektivai fizisko resursu sadaliSanai, ka ari palielina operativas parvaldibas
izmaksas, jo nepiecieSams lielaks cilvékresursu skaits serveru uzraudzibai,

transportam starp datu centriem.

5.1.2 Darbibas virziena mérki

Lai nodro$inatu eso3o problému un nakotnes izaicindjumu parvaldibu attieciba uz
centralajam iekartam ir noteikti $adi pamata darbibas mérki:
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5.12.1 Datu centru konsolidacija, kas ietver planveidigu kop&ja datu centru
skaita samazinaanu lidz 3 datu centriem, nodroSinot pardomatu
primaro/rezerves datu serveru izvietoSanu, centralizétu administré$anu, datu
rezervéSanu un garantéti augstu pieejamibu.

5.12.2 Datu bizu parvaldes vides homogenizicija ap Sobrid izmantoto
RDBMS (Relaciju datu bazes parvaldibas sistémas Relational database
management system) risindgjumu. Tas ietver datu bazu centralizéta parvaldibas
risindgjuma pakapenisku ievieanu, balstot to uz integrétu tehnisko servera
risindjumu..

5123 Lietojumu serveru parvaldes vides homogenizacija iespgjami
samazinot nepiecie§amo izmantojamo virtualizacijas risinajumu apjomu. Tas
ietver resora limepa korporativdi makopa izveidoSanu, nodroSinot tulitgju
nepiecieSamo resursu izdaliSanu slodzes pieauguma, vai jaunu pieprasijumu
rezultata, ka ari lielo resursu pardali serveru slodzes samazinajuma gadijuma.

5.1.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosleguma
2016 (2017 | 2018 | 2019 | 2020
Datu centru skaits 5 5 3 3 3

Informacijas resursi, kas izmanto [20% |50% |50% |70% |90%

centralizétu DBMS makoni
Informacijas resursi, kas tiek [20% [50% |50% |70% |90%

izvietoti resora virtualaja makoni
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5.1.4 Uzdevumi darbibas rezultata istenoSanai

5.1.4.1 Centralizétas 3 limenu (datu bazes limenis, aplikaciju limenis,
lietojuma limenis) arhitektliras apstiprina$ana, paredzot visu eso$o sistému un
tehnologiju vietu sistéma;

5142 Centrila DB makopa izveidofana jauno datu bazu lietojumu
izvietoSanai;
5.1.4.3 Virtudlo serveru infrastruktiiras attistiba iesp&u robeZas samazinot

nepiecieSamo izmantojamo platformu skaitu un nodroSinot viena centrala
risindjuma attistibu.

5.1.4.4 Esofo sisttmu analize un to datu bazu un aplikaciju izvietoSanas plana
sagatavoSana parcelSanai uz vienoto tehnisko infrastruktiru, paredzot, ka
atseviskas sistémas var tikt, izvietotas to vésturiskaja forma, lai nodroSinatu
biznesa nepartrauktibu, un vésturisko aplikaciju izmantojamibu.

5.1.4.5 Datu centru centralizicijas plana sagatavosana, paredzot aplikaciju
augstas pieejamibas nodrofinaSanu, serveru migracijas planu, un sisteémas
pieejamibas pakapenisku palielinasanu.
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5.2 Gala iekartas

5.2.1 Eso§as situacijas apraksts

IKT parvaldibas centralizacijas rezultata IeM IC ir nodota pilna atbildiba par
datortehnikas gala iekartu un biroja tehnikas apsaimniekoSanu un talakas attistibas
parvaldibu, t.sk., nepieciefamo iepirkumu pasdkumu veikSanu attieciba uz jaunu
tehnikas iekartu iegadi. Vienlaikus 3obrid arvien ir identific&jami gadijumi, kad
noteiktas datortehnikas vai biroja tehnikas iegades pasakumus organizé konkreta
jestade, péc attiecigo tehnikas iekdrtu iegades tas nododot IeM IC talakas
parvaldibas nodrofinasanai. Noteiktu datortehnikas un biroja tehnikas iekartu iegade
tiek istenota ari IeM resora iestaZu istenotajos projektus, kuru ietvaros noteiktos
gadijumos pastav ierobeZojumi attieciba uz iesp&jam konkrétas ickartas formali
nodot IeM IC, konkréta projekta organizatorisko nosacijumu un ierobeZojumu dg].
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Kopuma IeM IC parvaldiba atbilstosi gramatvedibas uzskaites datiem Sobrid atrodas
7829 datori un 1922 drukas iekartas.

Atbilstosi esoSajai situacijai IKT gala iekartu parvaldibas nodrosinajuma Sobrid ir
identificgjamas $adas biitiskakas problémas un nakotnes izaicinajumi:

5.2.1.1 Novecojusas gala ickartas

IeM IC veiktais apkopojums par resora ietvaros pieejamajam datortehnikas
vienibam liecina, ka datoru vidéjais vecums ir ~ 6,2 gadi jeb 74 ménesi savukart
printeru — 8,8 gadi. Tas norada, ka ievérojama dala no pieejama tehniska
nodro§indjuma ir morili novecojusi, un ta sniegtas iespgjas noteiktos gadijumos
apgriitina resora nodarbinato personu ikdienas sp&jas pilnvertigi veikt tiem uzticetos
pienakumus. Lai ari nepastav viennozimigs viedoklis par optimélo datortehnikas
nomaigas laika periodu, jo is laiks ir biitiski atkarigs no iegadato tehnikas vienibu
veiktsp&jas, kopumé industrija valdoSais viedoklis atbilstosi Gartner veiktam
pétijumam, liecina, ka vid&jais datortehnikas nomainas laiks ir 43 meéneSi péc to
iegades briza, ti., ~3,5 gadi’. Attiecigais pétijums norada uz faktu, ka, veicot
datortehnikas nomainu vélaka laika perioda, pieaug ar novecojuso tehniku saistito
uzturé¥anas izmaksu apjoms, ki arl palielinds nepiecie$amiba péc kapitélajiem
jieguldijumiem vélaka laika perioda

Novecojusi gala lietotaju datortehnika ir arf viena no biitiskakajam problémam, ar
kurim saskaras IeM resora ietvaros eso$as macibu iestades. Pieméram,
datortehnikas gala iekartu vidgjais vecums VP koledZa ir 7 gadi.

Gala iekdrtu nodrofindjuma ietvaros ir apskatimi ari jautajumi, kas skar
specializétas gala iekartas, pieméram, dokumentu lasitdji, pirkstu skeneri u.c., kuru
. iegade noteiktas leM resora iestadas ir veikta konkrétu projektu ietvaros, bet esosaja

/ situdcija attieciba uz tiem nav definéta to talakas uzturéSanas un attistibas kartiba.

52.1.2 Neviendabiga izmantotd biroja programmatiras nodroSindjuma
izmantoSana

Datortehnikas iekartu centralizéta parvaldiba ir atklajusi arT neviendabigu situaciju
attiecibd uz biroja programmatiiras pieejamibas nodroSinajumu. EsoSa situdcija
liecina, ka kopuma no 7829 datortehnikas gala iekartam, kuras atrodas IeM IC
péarvaldiba un ir aprikotas ar biroja darbam nepiecieSamo programmatiru, 7696 ir
aprikotas ar Microsoft Office risinajumiem, bet 133 ar atverta koda risindjumiem
OpenOffice vai Libre Office. Lidziga problematika pastav arl IeM resora macibu
jestadss, piemé&ram VP koledZa, kura no 323 datortehnikas vienibam 116 ir aprikotas

2 hitp://www.itconsultingnj.com/pc-replacement-cycle-is-it-time-for-a-new-computer

M
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ar Microsoft Office programmatiiru, bet 207 ar atvérta koda risinajumiem. Sada
situacija rada apgritindjumus attieciba uz darba vajadzibam nepiecieSamo
dokumentu savstarpgjas apmaipas nodrofindjumu, jo, neskatoties uz
programmatiiras raZotiju centieniem veikt pasdkumus dokumentu apstrades
nodroSindjuma saldgoSanai, taja arvien pastav bitiskas atSkiribas. So atSkiribu
rezultitd dokumentu apstrades laikd daZadas programmatiiras nereti tiek bojats
dokumenta noform&jums vai lietotdjam ndkas saskarties ar citim darbibas
nepilnibam, kas kavé ti ikdienas darbu. AtSkirigu biroja programmatiiru
izmanto$ana palielina ari to apkalpo¥anas izmaksas, jo ir nepiecieSama pladaka
tehniska kompetence pilnvértiga atbalsta sniegfanai, ki arT pieaug nepiecieSamiba
noteiktos gadijumos apmacit darbiniekus darba ar biroja programmatiru, kura
iepriek§ nav tikusi izmantota, visbieZzak attieciba uz darbu ar atvérta koda biroja

programmaturu.

5.2.1.3  Atskirigas konfiguracijas tehnisko iekartu izmantoSana
Lidzas neviendabigam izmantotds biroja programmatiiras klastam IeM resora
ietvaros, lidz ar centralizacijas pasakumu veik¥anu, JeM IC pérzina ir nodotas Joti
dazadas tehniskas vienibas ar at¥kirigiem tehniskajiem parametriem un
konfiguraciju, kas apgriitina to ikdienas uzturéSanu, pieméram, Iidzigu problému
novér§ana ar at¥kirigam datortehnikas vienibam noteiktos gadijumos prasa daZadu
pieeju un atikirigu laika periodu. Vienlaikus eso$a neviendabigd datortehnikas
iekartu un biroja tehnikas nodro$indjuma apjoms arvien turpina palielinaties, pemot
véra jau iepriek$ minétos gadijumus, kad noteiktu tehnisko risindjumu iegade tiek
veikta no konkrétas iestades puses, pieméram, iestadei projekta ietvaros iegadajoties
drukas iekartas, kuru talakas uzturéSanas izmaksas ir bitiski lieldkas neka videji IeM
IC noteiktas, ka rezultatd leM IC ir spiests meklét papildus lidzek]us 3o iekartu
uzturéanas talakai nodroSinasanai. '
5.2.1.4 Mobilo iekartu pielietojuma palielina$anas ikdienas biznesa darbiba

Apskatot visparéjas IKT attistibas tendences, viena no visstraujak augo$ajam jomam
ir mobilo iekartu pielietofana daZadu ikdienas pasakumu veik3anai. 81 tendence ir
viens no bitiskakajiem izaicinajumiem, ar kuriem jau tuvakaja laikd naksies
saskarties ari IeM resora darbibas ietvaros, lai nodrofinatu darbinieku mobilitates
pieaugumu, ki arf sniegtu iesp&ju noteiktas biznesa darbibas pilnvertigi izpildt,
atrodoties arpus biroja. EsoSaja situdcija jau ir vérojamas noteiktas iezimes,
pieméram, VP biznesa darbiba, kuras ietvaros, lai nodroSinatu operativas
informacijas pieejamibu notikuma vieta, ir pieejama informacijas sistéma MobApp,
kura tiek lietota, izmantojot mobilas iekarta.
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5.2.2 Darbibas virziena mérki

Lai nodrofinatu eso$o problému un nakotnes izaicingjumu parvaldibu attieciba uz
gala iekartu parvaldibu ir noteikti §adi pamata darbibas mérki:

5.22.1 Gala iekartu nolietojuma vidéja termina samazinaana, kas ietver
planveidigu tehnisko risindjumu nomainas pieejas izstradi un istenoSanu, t.sk.,
attieciba uz specialajam gala iekartam.

5.2.2.2 Gala iekartu tehniskd nodroSindjuma standartizacija attiecibd uz
iekartam un programmatiiras nodroSingjumu, kas ietver:

gala iekartu iegades centralizaciju 1idz iesp&jamajam Ifmenim, vienlaikus
paredzot, ka paréjo tehnikas iekdrtu iegade tiek veikta tikai atbilstosi
sapemtam saskapojumam no IeM IC puses;
gala iekartu iegades standartu kataloga izveidi, kas definé konkrétu
iekartu tehniskos nosacijumus, ka ari to veiktspéjas parametrus daZadas
kategorijas, kuri var tikt izvéléti no gala lietotdja puses un ir saldgoti ar
attieciga gala lietotdja faktiskajam funkciju izpildes nepiecieSamibam.

- makopskaitjoSanas risindjumu ievieSanas izvértéjuma veik3anu, apzinot
ta ievie$anas kopgjo apjomu;

- biroja programmatiiras nodroingjuma  vienadoSanu, defingjot
programmatiiras pieejamibas standartus.

5.2.2.3 Mobilo iekdrtu pieejas nodroSinajuma attistiba, kas ietver:
- mobilo iekartu izmanto$anas nepiecieSamibas apzinaSanu;
- plana izveidi mobilo iekdrtu pieejamibas sekméSanai un ta faktiskas
realizacijas nodroSinaSanu.

5.2.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 | 2017 (2018 |2019 |2020

Vidgjais datortehnikas iekartu dzives | 6,2 5,5 4.8 4,1 3,5
ilgums IeM resora ietvaros gadi |gadi |gadi |gadi |gadi

Vidgjais datortehnikas iekartu dzives | 6,2 5,5 4.8 4,1 3,5
ilgums IeM resora esoSaja koled?am |gadi |gadi |gadi |gadi |gadi

Datortehnika, kas  neparsniedz |40% |50% |60% |70% |80%
optimalo dzives cikla ilgumu (5 gadi)

Datortehnikas vienibu apjoms ar|85% [90% |95% |[97% |99%%
vienddu Dbiroja  programmaturas

nodro§indjumu

/"
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Atbilsto§i standartu nosacijumiem | 90% |95% | 100% | 100% 100%
iegadatais datortehnikas apjoms (no
kopéja iegadata apjoma)

Pie vienota drukas iekdrtu|60% |75% |85% |95% |97%
parvaldibas risindjuma pieslégto
iekartu skaits

5.2.4 Uzdevumi darbibas rezultita stenoSanai

5.24.1 Datortehnikas nomaipas plana sagatavo$ana, paredzot katras iekartas
nomainas planoto laiku un nodroginot attieciga plana nepartrauktu aktualizaciju
péc katram notikusajam izmainam

5.2.4.2 Datortehnikas un biroja tehnikas iekartu iegades standartu kataloga
izveide, kura ietvaros tick definéti pieejamo datortehnikas iekartu tehnikas
konfigurdcijas nosacijumi, kas tiek izmantoti IeM resora ietvaros, ka ari to
veiktspdjas nosacljumu sadalfjums. Katalogd ir ietveramas ari specifiskas
iekartas, atbilstosi resora iestdzu Istenotajam specifiskajam funkcijam (Katalogs
ir veidojams balstoties uz elektronisko iepirkumu sistémas principiem).

5.24.3 Datortehnikas un biroja tehnikas iekartu iegddes nosacljumu
definésana, paredzot, ka visu iekartu iegadi nodro$ina IeM IC, ka ar1 IeM IC tiek
piesaistiti visu iegaZu pasakumu veik$ana, kas faktiski tiek realizétas no citu
iestazu puses.

5.24.4 Biroja programmatiiras vienddosanas plana izstrade un istenoSana,
piepemot l8mumu par izmantoto biroja programmatiras risindjumu un
ievieSanas faktisko realizacijas mehanismu.

5.24.5 Izpétes veik3ana par makonskaitjoSanas risindjuma ievieSanas
iesp&jam, ta apjomu un sagaidamajiem ieguvumiem.

5.2.4.6 Izpétes veik8ana par mobilo iekartu talaka nodrodinajuma
nepieciesamibam un planoto pielietojumu un secigi plana izstrade par noteiktu
risindjumu ievieSanas iesp&jam.
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5.3 Tikli

5.3.1 Eso$as situdcijas apraksts

Tiklu infrastruktiiras darbibas nodro$indjums ir pamata nosacijums elektroniskas
datu apmaipas TstenoSanai jebkdda veidd. Tikla infrastruktiiras nodroSinajums
esoSaja situacija var tikt izdalits piecas pamata sadalas:

- Interneta datu tikls

- Mobilo datu parraides tikls

- Radio sakaru tikls

- Telekomunikaciju tikls

- Vajstravas datu parraides tikli

Interneta datu tikls

JeM resora datu parraides nodrofinadanai ir izveidots un no IeM IC puses tiek
uzturéts optiskais datu parraides tikls, kura darbibas nodroSingjums aptver Rigu un
tas apkartni ar kopuma 17 piesléguma vietam. Pargja Latvijas teritorija interneta
tikla darbibai tiek izmantoti tre§o pusu sniegtie pakalpojumi, vienlaikus nodrosinot,
ka IeM IC parvalda aktivas tikla gala iekartas. Kopuma valsts teritorija Sobrid ir
nodrofinatas 284 geografiskas pieslégumu vietas.

Mobilo datu parraides tikls
Informacijas parraide mobilo datu parraides tikla tiek nodroSinata, izmantojot treso

pusu sniegto atbalstu, atbilstosi pakalpojumiem, kuri tiek izveléti atklata iepirkuma
konkursa ietvaros. Esofaja situdcija mobilo datu parraides nodrofingjums tiek
nodro¥inatas katras iestades ietvaros, tai veicot nepiecieSamos iegades pasakumus
attiecigo pakalpojumu pieejamibas nodro§inaSanai tas darbiniekiem.

Radio sakaru tikls
Radio sakaru tikla nodrogindjums balstas uz firmas Motorola tehnisko risingjumu.

Ta atfistibai 2014. gada ir noslégts projekts, kura ietvaros ir veikta esosas
radiosakaru sistémas infrastruktiiras un abonentu radiostaciju iekartu digitalizacija,
nodroginot ciparu balss parraidi ar integréto datu parraidi un paaugstinatas droSibas
(AES 256 biti) 3ifréSanu, ar mérki sekmét ciparu balss un datu parraides kvalitates
uzlabo$anu attieciga tikla ietvaros.

Telekomunikaciju tikls
Telekomunikaciju nodro§inasanai IeM resora ietvaros no IeM IC puses tiek uzturéts

savs iek§€jais telekomunikaciju tikls, kuram eso$ajd situacija ir ~8000 aktivu
abonentu un 13 eso¥as tehniskas iesp&jas Jauj adresatu skaitu palielinat Iidz ~10000
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abonementiem. Lai nodrosinatu telekomunikaciju tikla darbibas uzlaboSanu, jau
Sobrid ir uzsikts darbs pie parejas no analogds datu parraides uz IP tehnologijas
izmanto$anu. Attiecigd pareja Sobrid ir veikta attieciba uz ~2000 abonentiem,
kuriem attiecigas tehnologijas ievie§ana ir bijusi tehniski iesp&jama, atbilstosi
pieejamajam datu parraides veiktspgjas nodrofinajumam. Vienlaikus jau Sobrid IeM
IC riciba esodas centralas telekomunikéciju tikla iekartas nodro§ina iesp€ju veikt ari
pargjo telekomunikaciju abonentu parslégsanu uz IP telefoniju pie nosacijjuma, ja
tiek nodro$inata nepiecie¥amas tikla pieslégumu kapacitate. Telekomunikaciju tikla
IeM resora ietvaros Sobrid tiek uzturéti ari ~300 analoga faksa abonenti, attieciba uz
kuriem ari biitu veicami uzlaboSanas pasakumi, aizstdjot Sobrid izmantoto

tehnologiju ar IP nodro8inatajam iesp&jam.

Vajstravas datu parraides tikls

Vajstravas datu parraides (videonovérodana, telpu fiziskas piek]Juves kontrole, {
televizijas nodrodindjums) eso3aja situacija tiek parvaldits decentralizéta veida, jo
kopéjas IKT parvaldibas centralizacijas ietvaros 1idz $im nav tiku$i piepemti lEmumi
par atbildigas personas nozimé3anu attieciba uz $o tiklu darbibas parvaldibu.

EsoSaja situacija tiklu nodrofinajumu parvaldiba ir identificéjamas Sadas butiskas
problémas un izaicingjumi:

5.3.1.1 Nepietickama interneta datu parraides kapacitate regionos esosSajas

pieslégumu vietas
No kopuma 284 geografiski attalinatajam interneta tikla pieslégtajam IeM resora
iestdZu atraSands vietam 199 esoSais interneta piesléguma atrums neparsniedz 2
Mb/s. Sads datu parraides nodroSinajums jau Fobrid noteiktos gadijumos rada
apgritinajums attieciba uz pilnvértigu funkciju izpildi, jo nenodroina iespéjas
ikdienas darba izmantot visus nepiecie$amos IS resursus vai ar to darbiba ir
paleninata. Attieciga probléma nakotné tikai palielinasies, pemot véra pieaugoSos
elektronisko datu apmaipas apjomus, ki ari planotos bitiskos uzlabojumus IS
darbibas izmantosana funkciju izpildes norises nodroSinaSanai.

{

5.3.1.2 Nepietickamas interneta tikla eso3o aktivo iekartu tehniskas iesp&jas
Drosai datu parraides nodroginasanai interneta vides ietvaros, iesp€ju robeZas tiek
veikta datu parraides SifréSana. Sads nodrosinajums Sobrid tiek Istenots tis datu
parraides ietvaros, kur ir nodroSinata nepiecieSama tehnisko risindjumu pieejamiba,
ti., galvenokart IeM optiska tikla ietvaros. Attiecibd uz datu parraides
nodro$indsanu regionu limeni, datu §ifré$anas iespéjas ir }oti ierobeZotas novecojusu
tikla parvaldibas aktivo iekartu de].
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5.3.1.3 Centrilo iek3gja tikla aktivo iekartu uzturéSanas atbalsta nodrosinaSana
Centrila iek3$eja tikla aktivo iekartu modernizicija, kuras ietvaros 16 IeM resora
iestazu biroja ekas tika izvietotas 160 aktivas tikia iekartas, tika veikta 2007.-2008.
gada ietvaros. Attiecigais projekta piegadatajs nodroSindja uzstadito iekartu muZa
garantijas nodro$inajumu. Laika, kop§ attieciga projekta realizicijas, attiecigo
iekartu piegadatajs ir ticis pardots citam uzpémumam, ka rezultdtd ir notikuSas
izmainas attiecigajos garantijas nosacijumus. Ta rezultata attiecigo iekartu
garantijas nodrosina3ana tiks partraukta 2016. gada maija, radot nepiecieSamibu rast
risinajumu attiecigo iekartu talakas parvaldibas un uztur&$anas nodroSina3anai.

5.3.1.4 Vajstravas tiklu decentraliz&ta parvaldiba

Vajstravas tiklu parvaldiba misdienas arvien vairak tiek balstita uz digitalajiem
komunikacijas risinajumiem (IP tehnologijam), ka rezultatd attiecigie risindjumi
nereti ieklaujas kopégja tikla parvaldibas nodro$inajuma, ka ari tiek atvieglota to
centralizéta parvaldiba. Eso3aja situdcija, pastavot decentralizetai pieejai vajstravas
tiklu un to gala iekdrtu parvaldibai, tiek apgritinata to attistiba, ka ar1 vienotu
drosibas nosacljumu pieméro$ana, pieméram, attiecibd uz videonovéro3anas
risindjumiem, kad vienas iestades ietvaros videoierakstu uzglabaSanas iekartas tiek
izvietotas fiziski slegtas telpds, bet citd tas atrodas brivi piegjamad apsardzes
darbinieku posteni. Centralizéta attiecigo risinajumu attistiba ari rada nakotnes
apgratinajumus attieciba uz o risinajumu savstarp&jo savietojamibu, ka ar1 palielina
S0 risinajumu uzturé$anai nepiecie$amas izmaksas.

53.1.5 Mobilo datu parraides kapacitates nepietickamiba
Mobilo datu parraide nakamo 5 gadu laika iepems arvien lielaku nozimi IeM resora
biznesa funkciju izpildes nodroSinasana, palielinoties tehniskajiem risindjumiem,
kuri nodrosinas iespéjas veikt datu apkopo$anu, apstradi un citas saistitas darbibas
arpus biroja telpam. Ka viens no projektiem, kura realizicijas rezultata butiski tiktu
palielinita mobilo datu izmantoanas nepiecieSamiba, ir E-lietas ievieSana. Lidz ar
to attiecigo datu apjomu pieaugums jau 3obrid ir vért&jams ilgtermipa perspektiva,
meklgjot risinajumus pieaugoso nepiecieSamibu apmierinaSanai attieciba uz mobilo
datu parraides iespejam.

5.3.1.6 Radio tikla tehnisko iespéju neizmantoSana noteiktu mobilo datu

parraidei

Moderniz&ta radio sakaru tikla tehniskais risindjums eso$aja situacija tiek izmantots
tikai ta pamata funkciju veiksanai. Vienlaikus attiecigais risinjums ir piemerojams
ar1 noteiktas mobilas datu parraides nodro§inaianai, pieméram, operativo brigdZu
atrafanas vietas datu nodofanai. Sadu risinajumu attistiba sekmétu jau piecjamas

IF
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infrastruktiiras pilnvértigu izmanto$anu, ka ari nakotné potenciali sniegtu iespgju
ietaupit finansu resursus, kas biitu nepiecieSami attiecigds datu apmaipas.
nodrodinafanai, izmantojot citus sazipas risindjumus. Tapat attiecigd risindjuma
izmantoSana papildus mérkiem, dotu iesp&u $os risindjumus izmantot arkartas
situdcijas, kad primarie sazipas kanili biitu nepieejami.

5.3.2 Darbibas virziena mérki

EsoSo problému un izaicindjumu talakai parvaldibai attiecibd uz tikla resursu
attistibu ir noteikti $adi mérki:
5.3.2.1 Drosa un stabila interneta datu parraides tikla izveide visa Latvijas
teritorija, nodrofinot IeM resora privata tikla un publiska tikla pieejamibas
attistibu, kas ietver:
- datu parraides tikla kapacitates attistibu, jo Tpasi Latvijas regionos;
- tikla tehniskas infrastruktiras uzlabofanu wun uzturéSanas
nodro$inasanu;
- §ifrétas datu parraides nodrosinaSanu visa tikla ietvaros;
- lietotdju veikto darbibu uzskaites un uzraudzibas risindjuma

nodro$inasana visa tikla ietvaros,
bezvadu datu parraides tiklu (wi-fi) attistiba Latvijas pierobeZas zona.

5.3.2.2 Vajstravas tiklu parvaldibas centralizaciju, kas ietver:
- vienota parvaldibas risindjuma ieviesanu;
ieviesto tehnisko risinajumu centralizaciju;
- vienotas talakas attistibas planoSanu un realizaciju.

5.3.2.3 Radio sakaru tikla izmantoSanas iesp€ju papladinaSana

5.3.24 Telekomunikaciju tikla tehniskd risinajuma attistiba ievieSot IP
tehnologijas

5.3.2.5 Mobilo datu parraides kapacitates iespgju uzlaboSana

5.3.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 | 2017 | 2018 [2019 [2020
Sifretas datu parraides nodro§inasana | 70% | 80% |90% |95% 100%
iekséja tikla ietvaros
Radio sakaru tikla izmantoSana |0 0 0 1 1
papildus funkciju veik3anai
Interneta pieslégumu datu parraides | 80% | 85% |90% [95% | 100%
kapacitates atbilstiba standartam
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Telekomunikaciju abonentu skaits, | 30% |40% |50% [60% |70%
kuriem ir pieejamas IP tehnologijas

5.3.4 Uzdevumi darbibas rezultata Isteno3anai
Lai nodrosindtu mérku sasnieganu, ir Istenojami $adi galvenie uzdevumi:

5.3.4.1 NepiecieSamo tehnisko pasakumu realizacija interneta datu parraides
tikla veiktsp&jas pieauguma nodroSinasanai.

5.34.2 Standarta par interneta pieslégumu datu parraides kapacitates
pieejamibu izveido$ana.

5.34.3 Interneta datu parraides tikla aktivo gala komutacijas iekartu
modernizacija un eso$o atbalsta nepartraukta nodroSinasana.

5.3.4.4 Datu sifréSanas risindjumu ievieSana datu parraidei starp visam IeM
resora geografiski izvietotajam atraSanas vieta.

5.3.4.5 Tehniska un funkcionala izvertg§juma veik¥ana par radio sakaru tikla
izmantoSanas iesp&jam citu funkciju izpildei nepiecie$amas datu parraides
nodro§inaSanai.

5.3.4.6 Vijstravas tiklu un risindjumu centralizétas parvaldibas risinajuma
izstrade, apstiprinaSana un isteno$ana prakse.

5.3.4.7 Vijstravas tiklu un risindjumu talakas attistibas plana sagatavoSana.

53.4.8 Telekomunikiciju tikla attistibas talakd nodroSinasana ievieSot IP
tehnologijas (pasdkuma realizacija ir ciefi saistita ar interneta datu parraides
tikla modernizaciju)

53.4.9 NepiecieSamis mobilo sakaru nodrofinajuma kapacitates attistibas
perspektivas sagatavoSana, apzinot potencialos datu apmaipas pieaugumu
célonus un to radito papildus noslodzi un izstradajot planu attiecigas kapacitates
pieejamibas nodroSinasanai.

f
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6.  Darbibas virziens — Informicijas sistému nodrofinajums

6.1 Biznesa darbibas koplietoSanas informacijas sistému nodro$inajums

6.1.1 Esoias situicijas apraksts

Katra IeM resora iestade isteno noteiktas funkcijas un to izpildes atbalstam tiek
izmantotas daZadas specifiskas informéacijas sistémas. Vienlaikus ir identific&jamas
noteiktas jomas, kuru atbalsta nodro§ina$anai nepiecieSamas informacijas sistémas
péc to funkcionalitates ir vienadas vai Joti lidzigas vairakam iestadém, tomér to
parvaldibai tiek izmantoti atSkirigi tehniskie risinajumi. So risindgjumu uzturéSanai
un attistiSanai atseviski katra iestadé, visticamak, ir nepiecieS8ami lielaki finanu
lidzekli. Sadas prakses izmantoSana ari apgriitina iespéjas iestadeém attistit
savstarpéjo sadarbibu gan funkciju izpildes nodro$inaSana, gan labas prakses
parmem§ana noteiktu procesu izpilde. Noteiktos gadijumos Sada prakse var novest
arl pie pretrunigas informacijas pieejamibas vairakas iestadém, pieméram, attieciba
uz geotelpiskajos materialos eso3ajiem adre$u datiem, gadijumos, ja to iegiiSana ir
veikta no atskirigiem datu devéjiem.

Jau Sobrid IeM resora ietvaros ir veikti pasakumi noteiktu koplietoSanas
informacijas sistému centralizacijai, pieméram, dokumentu vadibas nodro3inaSanai
tieck izmantota informacijas sistéma DocsVision, personila vadibas un finansu
uzskaitei - Horizon. Tai pa$d laika ir identificéjamas vél vairdkas jomas, kuras
koplietoSanas tehnisko platformu izveide sekmétu gan attiecigo risinajumu kopgjo
attistibu, gan nodro$inatu efektivaku risinajumu parvaldibu.

Attiecibd uz biznesa darbibas koplieto$anas informacijas sistému nodroSinaSana ir
identificejamas $adas biitiskas problémas un izaicinajumi:

6.1.1.1 Atskirigu platformu izmantoSana operativo izsaukumu numuru zvanu

un resursu vadibas centru darbibas parvaldibai

Noteiktu IeM resora iestdZu (primari VP un VUGD) darbiba balstas uz operativo
darbibu izpildi, kuru sakotnéjas iniciacijas nodro$inaSana izriet no valsts iedzivotaju
sniegtajiem pazipojumiem. Lai nodroSindtu attiecigo pazipojumu operativu
sapemSanas iesp&ju, IeM resora parzipd atrodas divi arkartas sazipas kanali —
talrunis 110, kas atrodas Valsts policijas parzipa, un talrunis 112 - VUGD parziga.
Esofaja situdciji attiecigo sazipas kanalu uzturé$anas nodrosinasanai nepiecieSama
tehniska infrastruktiira tiek uzturéta un attistita atseviski.
Atbilstosi kopéjiem Eiropas Savienibas arkartas situdcijas parvaldibas
nosacTjumiem, ka primarais sazipas kanals ir izmantojams talrupa numurs 112.
Esofaja situdcija Latvija §1 sazipas kandla un td nodroSinasanai nepiecieSamas
infrastruktiiras attistiba ir notikusi nepastavigi, izejot no pieejamo resursu apjoma.
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T3 rezultata eso¥a ,,112” informacijas sistéma Sobrid sastav no vairakiem moduliem
un tehniskajiem risindjumiem, ka rezultata var tikt apgratinata iespgjami efektivaka
informacijas apkopo$ana un talakas atsekoSanas nodrofindSana, pieméram,
informacijas sistéma ir izveidotas vairakas apakdsistémas, ar kuru palidzibu
atskirigas lietotdja saskarnes vidés tiek apstradita zvanu un iszigu veida sapemta
informacija. Tapat “112” informacijas sistémas tehniskais nodrodindjums Sobrid
ietver vairakus sagpemto zvanu ierakstu uzglabaSanas risindjumus, kas apgritina
vélaku $o ierakstu atsekojamibu.

Tapat ir japem véra fakts, ka atbilstosi i briZa organizatoriskajam modelim, kas
nosaka, ka “112” informacijas sistéma funkcijas izpildes liment tiek parvaldita no
VUGD puses, Joti liela dala no sapemtajiem pieteikumiem (noteiktos gadijumos pat
vairak neka 97% no visiem sapemtajiem pieteikumiem) tick paradreséti citiem
atbildigajiem dienestiem, lielako daju no tiem Valsts policijai (TieSais savienojums
- 110) un Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienestam (TieSais savienojums —
113), tapéc biitiska biznesa nodrogindjuma sastavdala ir sapemto zvanu sekmiga
paradresacija un sapemtds informacijas nodoSana, lai td nebiitu jasniedz
vairakkartigi.

Attiecigas problematikas risindSana attieciba uz “112” informacijas sistému jau
Sobrid ir ietverta valdibas ricibas plani ka viens no veicamajiem pasakumiem,
paredzot nepiecieSamibu izveidot jaunu tehnisko risinajumu. Ta izpildes
nodroginaganai ir izstradata “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu
darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” IstenoSanas koncepcija, kurai
biitu jakalpo par pamatu ERAF finansgjuma piesaistes nodro3inajumam.. Tai pasa
laika “112” informacijas sistémas attistiba biitu veicama neatkarigi no lémuma par
ERAF lidzfinanséjuma pieSkirSanu.

6.1.1.2  Vienotas geotelpisko datu telpas neesamiba
Geotelpiskie dati tiek izmantoti daZadu funkciju izpildes nodroSinasanai, piemeram,
atradands vietas noteik§anai, optimala cela noteik§anai 1idz notikumu vietai. Eso$aja
situdcija IeM resora ietvaros netiek pielietota vienota pieeja attiecigo datu iegufanai
un izmanto$anai, geotelpiskos datus iegistot no dazadiem avotiem, pieméram, VP
datus iegiist no Latvijas Geotelpiskas informacijas agenturas uzturétas Geotelpisko
pamatdatu informécijas sistémas, savukdrt VUGD izmanto komercuzpémuma
piedavato risindjumu. Atkirigu risinajumu izmantoSana var novest pie situacijam,
ka sistémas esosie dati, pieméram, eku adreses ir at¥kirigi, datu atjaunoSanas laiku
at3kiribas dg]. Vienotas geotelpiskas informécijas telpas nepieejamiba IeM resora
ietvaros ari nenodroSina iespgjamo sadarbibas vidi starp iestadém, kura varétu tikt
attistita noteiktas koplieto$anas geotelpiskds informacijas uzkraanai un attelo3anai,

/:
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pieméram, visam iestadém veicot atzimes par adreSu objektiem ar paaugstinitu
bistamibu.

6.1.1.3 Novecojusi Integrétas iekSlietu informacijas sistémas tehniska
platforma

IIIS pamata uzdevums ir nodrofindt nepieciefamo datu apstradi par valsti
registrétiem  notikumiem,  noziedzigiem  nodarfjumiem un  citiem
likumparkapumiem, mekléSand izsludinatim persondm, transportlidzekliem,
zudusam mantam, nederigiem dokumentiem, ierofiem, atjaujam, policijas
uzraudziba eso$am personam u.tml. IIIS nodrofina nacionalo datu apmainu ar
starptautiskiem datu registriem, pieméram, Sengenas informacijas sistému, Eiropas
dalibvalstu sodu registriem, Interpola informacijas sistému u.c.
ITIS pasreiz&ja versija tika projektéta 2000. gada un ekspluataciju uzsaka 2003. gada.
Attiecigaja laika perioda kop3 IIIS nodoSanas produktivaja lietoSana ir biitiski
mainijies piecjamais informacijas sistému izstrades tehniskais nodroSinajums un lai
ari IeM IC ir veikui nepartrauktus pasakumus IIIS uzlaboSanai un attistibai, ir
identificgjams, ka ta eso$a tehniska platforma ir novecojusi, radot ierobeZojumus tas
talakas attistibas veik$anai, kA ari palielinoties daZadiem klidu un darbibas
nepilnibu gadijumiem.
Pilns pastivo$as problematikas izklasts un iespgjamais risindjums talakas attistibas
nodrosinasanai jau Sobrid ir izklastits IeM IC sagatavotaja koncepcijas dokumenta
“Jaunds paaudzes lek3lietu Integréta informacijas sistéma”, kur§ ir iesniegts
VARAM ar mérki nodro3inat ERAF lidzfinansgjuma piesaisti attieciga attistibas
projekta realizacijai. Vienlaikus ITIS tehniska risinajuma parstrade biitu veicama
neatkarigi no VARAM piepemta lémuma attieciba uz ERAF lidzfinans€juma
pieskirsanu, jo attieciga sistéma veido vienu no batiskdkajiem IeM resora atbalsta
risindjumiem, jo Tpasi operativas darbibas izpildei, no VP, VRS un citu iestaZu
puses.

6.1.2 Darbibas virziena merki

Eso3o problému un izaicingjumu talakai parvaldibai attiectbd uz biznesa darbibas
koplietodanas informacijas sistému attistibu ir noteikti $adi mérki:
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6.12.1 Zvanu un resursu vadibas centru ,, 110 un ,112” attistiSana un
uzlabo$ana

6.1.2.2 Vienotas geotelpisko datu telpas izveides nodroSinasana
6.1.2.3  Integrétas iekslietu informacijas sistémas tehniska risinajuma parstrade

6.1.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 | 2017 | 2018 |2019 |2020
Pieteikumu skaits no kopgji|0% |0% |100% |100% | 100%
sanemtajiem, kas tiek apstradats
jaunaji operativo dienestu talrupu
darbibas platforma.

Geotelpisko datu apjoms no kopéja |40% |60% |70% |75% |80%
izmantotd, kas tiek apstradats
vienotaja platforma

6.1.4 Uzdevumi darbibas rezultata IstenoSanai
Lai nodro$inatu mérku sasniegSanu, ir Tstenojami $adi galvenie uzdevumi:

6.14.1 110" un ,,112” zvanu un resursu vadibas centru attistiSfana un
uzlabogana, kas ietver:
a. Tehniskas specifikacijas izstrddi attieciga risinajuma ievieSanai,
balstoties uz Sobrid jau sagatavoto koncepcijas projektu;
b. NepiecieSamo izstrides un ievieSanas pasdkumu veikSanu attieciga
tehniska risinajuma ievieSanai;
c. NepiecieSamo izmaipu veik3anu operativo izsaukumu proceduru
parvaldiba, atbilsto¥i no jauna ieviestds tehnikas platformas
nosacijumiem.

6.1.4.2 Vienotas geotelpisko datu platformas izveide, kas ietver:
a. Tesp&jamo risinajumu izvérté$anu geotelpisko pamatdatu ieguvei un
optimala risindjuma izveli;
b. Kopéjas geotelpisko datu platformas ievieSanu darbiba, kas ietver
tehnikas infrastruktiiras un pamata datu slagu pieejamibu;
c. Papildinformacijas pievienofanu un aktualiziciju attiecigi iestaZu
specifiskajam vajadzibam.

6.1.4.3 Inteprétis iekSlietu informacijas sistémas platformas tehniska
risindjuma parstrade, kas ietver:
a. Tehniskas specifikacijas izstradi attiecigd risindjuma ievieSanai,
balstoties uz Sobrid jau sagatavoto koncepcijas projektu;
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b. NepiecieSamo izstrades un ievie§anas pasikumu veikSanu attieciga
tehniska risindjuma ievieSanai.

6.2 Atbalsta koplieto$anas informacijas sistému nodroSinajums

6.2.1 Eso$as situacijas apraksts

Jau Sobrid noteiktu atbalsta funkciju izpildes nodro§inaanai IeM resora ietvaros tiek
izmantotas centralizétas informacijas sistémas, pieméram, finanfu un (
persondlvadibas sistéma Horizon, dokumentu vadibas sistéma DocsVision. Tai pasa
laika ir identificéjamas v&l vairakas jestaZu istenotas atbalsta funkcijas, kuru
nodro$inasanai eso$aja situcija tick izmantotas at8kirigas informacijas sistémas un
pieejas konkrétu jautajumu risina$anai. Ka viens no piemériem ir minams materialo
resursu uzskaites nodroSinajums.

Pie koplietoanas atbalsta informacijas sistémam ir pieskaitams ari IeM IC ieviestais
vienotais autentifikicijas nodrofindjuma risindjums — paroju registrs, ar kura
palidzibu tiek veikti pasakumi lietotdju pieejas tiesibu parvaldibai attieciba uz
noteiktdm informacijas sisttmam, kas atrodas IeM resora parzipa. Attieciga
risindjuma ievieSana ir vérsta uz nepiecieSamo autentifikacijas rekvizitu
samazinasanu.

Eso3aja situacija atbalsta informacijas sistému nodroSinaSana ir identificéjamas
§adas butiskas problémas un izaicinajumi:

6.2.1.1 Dokumentu vadibas sistémas DocsVision darbibas neatbilstiba IeM

resora biznesa prasibam

TeM resora izmantota vienota dokumentu vadibas sistéma DocsVision sakotngji tika
iegadata IeM IC darbibas atbalsta nodrogina$anai (150-200 lietotajiem), kas velak
tika paplaSinata visa resora ietvaros. So pasakumu rezultata batiski ir ietekméta
attiecigas sistémas veiktsp&ja, radot apgriitindjumus tas ikdienas izmantoSanai. Lai
arl attiecigi informacijas sistéma tiek nepartraukti uzlabota un attistita, tas esosa
funkcionalitate ne visos gadfjumos nodroSina efektivu tas pielietojumu ikdienas
darbibu izpildei. Ka viens no bitiskdkajiem apgritindjumiem sistémas ietvaros ir
minama elektroniska paraksta izmanto$ana, kura pielieto$anai ir veicamas daudzas
secigas darbibas, tada veida paildzinot attiecigo procesu izpildi. Pastavosas
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nepilnibas $aja situdcija nesekmé elektroniska forméta dokumentu aprites attistibu
IeM resora ietvaros, jo iestades bieZi labpratak izvélas izmantot papira dokumentu
apriti, to novertgjot ka patéréjama laika zipa efektivaku risindjumu. Lidz ar to
faktiski sistema DocsVision primari tiek izmantota ka dokumentu uzskaites, nevis
aprites vide.

6.2.1.2  Atskirigas pieejas un risindjumi noteiktu pieejamo resursu uzskaitei

JeM resora ietvaros vairdku iestdZu, jo ipasi VP, VUGD un VRS, riciba atrodas
daadi materialie resursi, kuri ir nepiecie$ami to ikdienas pamata funkciju izpildei.
Lai nodroginatu attiecigo resursu kontroli un uzskaiti, iestades esoSaja situacija ir
attistijusas autonomus IKT risindjumus, piem&ram, VUGD attiecigd uzskaite tiek
veikta MS Excel tipa datné. Vienlaikus kopgjie iestaZu piemérotie principi attiecigas
uzskaites veikSanai ir vienoti. Lidz ar to attiecigo resursu parvaldiba varétu tikt
veikta vienotas tehniskas vides ietvaros, kurd bitu jesp&jams nodroSinat gan
noteiktu resursu, pieméram, darbam nepiecie§ama apgerba, vienotas uzskaites
veikSanu, ka arf varétu tikt nodroginata katrai iestadei specifisko resursu uzskaite
noteiktos atseviskos modujos. Sadas pieejas izmantoSana gan atvieglotu katras
iestides ikdienas uzskaites parvaldibu, gan nakotné var€tu sniegt iespéju
pilnvértigak planot un parvaldit resursus, kuri tiek izmantoti no vairaku iestazu
puses.

6.2.1.3 Vienotd autentifikicijas risindjuma izmantoSana tikai attieciba uz
ierobeZotu informacijas sistému loku

IeM IC vienotas informacijas sistému autentifikdcijas parvaldibai ir izstradajis
paro]u registru, kur¥ iesp&ju robeZas tiek izmantots IeM resora esoSo informacijas
sistému ietvaros. Tai pasa laika Sobrid arvien ir identificgjama virkne informacijas
sistému, kuru ietvaros attiecigais risindjums nav ieviests, ka rezultata IeM resora
darbiniekam savu pienikumu izpildes nodrofinaSanai ir nepiecieSams sapemt,
atcerSties un izmantot Joti daudzus, atSkirigus pieejas rekvizitus. Vairumam So
sistému dro¥ibas viedokla dé] tiek izmantotas sareZgitas paroles, kas p&c noteikta
laika ir jamaina, tas nedrikst atkartoties. $o drosibas apsvérumu dé] iemacities un
paturét atmina visas paroles ir Joti sareZgiti, kas potenciali var novest pie situdcijas,
ka attiecigo pieejas datu uzglabaSanai tiek izmantoti citi risindjumi, pieméram,
lietotajvarda un/vai parolu pierakstiSana uz papira, tada veida palielinot drofibas
riskus.

62.1.4 Vienotas pieejas neesamiba IeM resora interneta vietgu parvaldibai
Katrai IeM resora iestadei ir izveidota un tiek uzturéta tas interneta majaslapas, kas
sniedz informaciju par iestades darbibu un ar to saistitajiem jautajumiem. Esogaja
situdcija interneta majaslapu parvaldibai no iestdu puses tiek izmantoti dazadi
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tehniskie un organizatoriskie risindjumi. Attieciga situdcija rada apgritindjumus
sabiedribas parstdvjiem iesp€jami operativi orientéties daZadu iestdZu sniegtaja
informacija, ki arl apgritina attiecigo resursu kopéjo parvaldibu. Attieciga
problematika jau Sobrid ir apzinata ari valstiskd limeni, un tas risinaSanai ir
izstradata koncepcija par vienotas publiskas parvaldes interneta majaslapu tehniska
risindjuma izveidi un ievieSanu. Tai pa$a laika attiecigds koncepcijas istenoSanas
termini Sobrid vél nav konkréti noteikti un pastav iespéja, ka tas realizacija var netikt
veikta vispar.

6.2.1.5 Darbibas plano3anas un veikSanas uzskaites un uzraudzibas sistémas

neesamiba

K& vél viena no sistémam, kuras darbiba eso$aja situdcija nav nodrodinata
centralizéta veida, bet tiek atseviski izmantota katra no iestadem, ir iestades darbibas
planoSanas un darba uzdevumu izpildes uzskaites un uzraudzibas sistéma, kas (
nodro3ina darba planu izveidi, noteikto uzdevumu un pasakumu izpildes kontroli.
Sobrid ne visas iestadés tick izmantota $ada veida sistéma, tomér, visticamak, tadas
izmanto$ana biitu nepiecieS5ama &rtakai darbu planoSanai un izpildes kontrolei.
Centralizéta risindjuma izmanto3ana ari sekmétu iespéju IeM augstakas vadibas
limeni vienkopus iegiit informaciju par faktisko darba uzdevumu izpildi un
iespéjamajam problémam.
6.2.2 Darbibas virziena merki
EsoSo problému un izaicindgjumu talakai parvaldibai attieciba uz atbalsta
koplietoSanas informacijas sistému attistibu ir noteikti $adi mérki:

6.2.2.1 Esosis dokumentu vadibas sistémas nomainas veik3ana, kas ietver:
- Optimala risinajuma izveéli; (.
- Attieciga risinajuma ievieSanu,
6.2.2.2 Vienotas iestazu ricibd eso§o resursu uzskaites sistémas veidoSana
6.2.2.3  Vienota autentifikacijas risinajuma izmanto$ana paplasinasana
6.2.2.4 Vienotas intemeta mdjaslapu parvaldibas tehniskds platformas
ievieSana
6.2.2.5 Vienotas iestd?u darba uzdevumu planoSanas un veik3anas uzskaites

un uzraudzibas sistémas veidoSana

6.2.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 [2017 [ 2018 [ 2019 |2020
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Pilniba  elektroniski  apstradato | 40% |50% |60% |70% |80%
dokumentu apjoms no kopéja apjoma

resora ietvaros

Resursu skaits, kuru parvaldiba tiek | 2 4 7 10 12
veikta vienotaja vide

6.2.4 Uzdevumi darbibas rezultata isteno$anai

Lai veiksmigi nodro§inatu mérka sasnieg3anu, ir istenojami $adi galvenie uzdevumi:

6.24.1

Jaunas elektronisko dokumentu vadibas informacijas sistemas

jevieSana, kas ietver:

a.

b.

6.24.2

a.

Vélama risinajuma biznesa prasibu apzinaSanu;

lespejama tehniskd risindjuma apzinaSanu, identificgjot optimalo
risindjumu, kurs ir piemérots IeM resora biznesa prasibam;

Tehniska risindjuma ievie$anas pasakumu veikSana;

Nepiecie§amo izmaipu veik3ana elektroniskas dokumentu aprites
nodrofindjuma IeM resora ietvaros.

Vienotas resursu uzskaites tehniskas vides ievieSana, kas ietver:
Biznesa prasibu definéanu attieciba uz ievieSamo vidi, apzinot
resursus, kuru parvaldiba var tikt veikta vienota vide, un tos resursus,
kuru vadibai ir veidojamas atseviskas nodalitas parvaldibas vides;

b. Tehniska risindjuma ievieSanas pasdkumu veik3ana;

6.24.3

NepiecieSamo izmaigu veik$ana resursu parvaldibas un uzskaites
nodro§ina$anas proceduras.

Vienota autentifikacijas risinagjuma (paroju registrs) talakas

izmantoSanas attistiba, kas ietver:

a.

6.2.4.4
ietver:

Standarta definéSanu attieciba uz prasibu, ka visam talak IeM resora
ietvaros ieviefamajam IS ir jaizmanto attiecigais risinajums
autentifikacijas pasakumu veikSanai;

Esofo IS apzinaSana, attieciba uz kurdm var tikt veiktas izmainas
vienotd autentifikdcijas risinajuma izmanto$anas ievieSanai.

Vienotas interneta majaslapu tehniskas platformas ievieSana, kas

Optimala tehniska risinajuma apzinasanu;

Vienotaji vidé iekJaujamo majaslapu apzinaSanu, pemot vera
iesp&jamos tehniskos ierobeZojumus attieciba uz noteiktu majaslapu
darbibu, pieméram, e-pakalpojumu izvietoSana majaslapa;
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¢. Noteiktu majaslapu parcel§ana uz vienotu tehnisko platformu.

6.2.4.5 Vienotas iestiZu darba uzdevumu plino$anas un veikSanas uzskaites
un vzraudzibas sistémas veidoSana

6.3 Biznesa darbibas informacijas sistému nodro$indjums

6.3.1 Esosas situacijas apraksts

Lidztekus centrilo IS risindjumu attistibai, kas ir aprakstiti 5T dokumenta ietvaros,
IeM resora ietvaros tiek izmantotas vél daudzas informacijas sistémas (kopuma —
109), no kurdm vismaz dajai nikotné biitu veicami noteikti papildinajumi un
uzlabojumi. ST dokumenta ietvaros ir izklastiti butiskakie katras iestades planotie
attistibas pasakumi to parzipa eso$o IS uzlaboSanai un papildinaSanai. Vienlaikus

nakotnes attistibas ietvaros veicamie pasakumi noteiktu specifisku IS risindjumu o

attistibai un uzlabo3anai bitu defingjami no katras iestddes puses, atbilstoSi tas
funkciju izpildes prasibam.

6.3.2 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde:

6.3.2.1 Fizisko personu registra izveide, taja ietverot daJu no Sobrid esoSas
Vienotas migracijas informacijas sistémas (VMIS) funkcionalitates, registra
iek]aujot ari arvalstu iedzivotajus.

6.3.2.2 Jaunas VMIS izveide, ieklaujot taja tddas apak3sistémas ka UAT,
DAR, PMR, IelR, LGM un LTA.

6.3.2.3 Vizu sistémas, kas ir da)a no kopg&jas Eiropas vizu sistémas, centrala
koda parrakstiSanu un uzlabosanu. '

6.3.2.4 Pilsonibas iegfifanas un zaudéSanas informacijas sistémas, kura ir
sanemta mantojuma no Naturalizacijas parvaldes un sava darbiba Sobrid nav
integréta ar citam sistémam, jaunas versijas izveides nodro§inaana.

6.3.2.5 Personu apliecinodu dokumentu informacijas sistemas (PADIS)
centrala izejas koda parveides nodro3inaana.

6.3.2.6 eID karSu sistémas attistiba, uzlabojot kriptografijas un
personalizacijas tehniskos risindjumus.

6.3.2.7 Atgriezto arzemnieku un iece]ofanas liegumu sistémas ievieSana, kas
ir sasaistita ar RobeZsardzes Nelegalas imigracijas registra sistemu (NIR),
paredzot, ka RobeZsardzes darbinieki ikdiena partrauks NIR aktivu
izmanto§anu, to aizstajot ar jauno sistému.
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6.3.3 Valsts robeZsardze:

6.3.3.1 EUROSUR (Eiropas robeZas uzraudzibas sistéma) ar kuras palidzibu
biis iespéjams iegiit un apmainities ar informaciju par situaciju uz citu valstu
robezam (Projekta realizdcija jau ir uzsakta).

6.3.3.2 EUROSUR integricija ar RAIS (RobeZapsardzibas informativa
sistéma) centralizétai uz robeZas konstatéto incidentu apstradei un parvaldibai.

6.3.3.3 Baltijas valstu informacijas apmaipas mehanisms, kas nodrosinas tieSo
komunikaciju starp 3 Baltijas valstu robeZsardz&ém, un kuru ir planots pabeigt
lidz 2016. gada vidum. Talakie plani paredz sistémas paplaSinaSanu, sadarbibu
veidojot arf ar Krieviju un Baltkrieviju.

6.3.3.4 ABC automatizétas pasu kontroles sistémas ievieSana lidosta »Riga”,
ko planots pabeigt 2018.-2019. gada. Projektu realizé Satiksmes ministrija,
VRS ir ki sadarbibas partneris.

6.3.3.5 Juras novérosanas datu sistémas uzlaboSana un remonts.

6.33.6 Automatizétas robeZzas kontroles  sistémas  modernizicija
robeZpunktos, kas lielakoties aptver gala iekartu uzlaboSanu.

6.3.3.7 Valsts robessardzes elektroniskds informacijas sisttmas (REIS)
apvienoSana ar RobeZapsardzibas informativo sistému (RAIS), kuras ietvaros
robeZsardzes elektroniskas informacijas sistémas funkcionalitite tiks parnesta
uz jaunu tehnologiju, nemainot biznesa procesu funkcijas. Projekta realizacija

ietilpst SmartBorder programmas ietvaros.

6.3.3.8 Péc ES regulas veidota Biometrijas datu apstrades sistémas (IC)
integracija ar VRS riciba eso$o Automatizéto pirkstu nospiedumu identifikacijas
sistému (AFIS).

6.3.3.9 Radio metriskie varti, ar kuru palidzibu ir iespgjams identificet
radioaktivas kravas.

6.3.4 Nodrosinajuma Valsts agentira:

6.3.4.1 Nekustamo ipaSumu parvaldibas sistémas, kas ir iegadata 2012. gada,
ieviesana un attistiSana, to sasaistot ar esodo finandu un gramatvedibas sist€ému,
ka ari papildinot funkcionalitati, sniedzot iesp&ju $aja sistéma sagatavot rekinus.

6.3.4.2 Administrativo un kriminalo lietu informacijas sistémas uzlaboSana,
veidojot jaunas sasaistes ar citim IS, kA rezultata iegfistot pilnigu informaciju

%
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par visam sapemtajam lietam.
6.3.5 Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs:

6.3.5.1 Veselibas apriipes uzskaites sistéma integracijas izveidoSana ar esoo
finandu vadibas un gramatvedibas sistému.

6.3.5.2 Elektronisko identifikacijas karSu ievie$ana, kas sekmétu informacijas
par pacientu apmaigu starp IleM VSC un arstniecibas iestadém.

6.3.6 Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests:

6.3.6.1 Siinas apraides (Cell broadcasting) risindjuma ieviesana, kas vienlaikus
ar apzino$anu par kadu negadijumu sniegtu informéciju par paSu negadijumu un
tuvakajim nepiecieSamajim darbibam no iedzivotdju puses. Projekts jau
iepriek ir ticis apspriest, bet pagaidam vienoSands par ta IstenoSanu nav
panakta.

6.3.7 Informaicijas centrs:

6.3.7.1 PasaZieru datu registra informacijas sistémas ievieSanas nodroSinasana

6.3.7.2 Biometrijas datu apstrides informacijas sistémas attistibas
nodrofinasana. -

6.3.8 Valsts policija:

6.3.8.1 Valsts policijas prioritarie IS attistibas virzieni ir saistiti ar centralo
tehnisko risindjumu attistibu, kuri ir aprakstiti citds §T dokumenta sadalas: E-
lietas programmas Tsteno$ana, Nacionala kriminalizlikoSanas modela ievieSana,
dokumentu vadibas sistémas attistiba, centralds operativas sazipas talrunu
tehnisko risindgjumu attistiba.

6.3.9 Valsts policijas koledZa:

6.3.9.1 Vienotas elektroniskas apmacibu vides izveide un tas darbibas
uzsakSana jau tuvdkaja laikd perioda, kas atvieglotu macibu procesu
organizésanu.
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7.  Darbibas virziens — Sadarbiba valstiska méroga

7.1 Eso#as situacijas apraksts

Lidztekus nepiecieSamajiem attistibas pasakumiem IKT joma, IeM resora ietvaros
jau Sobrid ir identificgjamas vairakas jomas un projekti, kuru istenoSana ietver
sadarbibas veido3anu vairdku resoru starpa. Noteikti attiecigie projekti ietver IeM
lidzdarbibas nepiecieSamibu, ka vado$ajam vai ka sadarbibas partnerim noteiktu
pasiakumu istenoSanai.

Ka biitiskakas $obrid uzsaktis iniciativas vai projekti starpresoru [iment ir:

7.1.1 Nacionila kriminalizliko$anas mode]a informacijas sistémas ievieSana

Laika perioda no 2011. lidz 2014. gada IeM Tstenoja Eiropas Komisijas projektu Nr.
HOME/2011/ISEC/AG/PNR/4000002542, kura ietvaros cita starpd tika veikta
aktivitaite Nacionald kriminalizlikoSanas modela izveidei, kuras meérkis bija
sagatavot nepiecieSamo juridisko un tehnisko ietvaru vienotas platformas izveidei
kriminalizlikoSanas informécijas uzkra$anas un apmaipas nodro§inaSanai starp
visam valsts institicijaim, kuras ir iesaistitas operativo izmekléSanas pasakumu
veik3ana. $1projekta realizacijas rezultata ir ticis sagatavots MK noteikumu projekts
“Noziedzibas novér§anas un apkaroSanas politikas izstrades un IstenoSanas
koordinacijas kartiba” ka ar1 Tehniskd specifikacija Kriminalizliko3anas atbalsta
informacijas sistemai.

Vienlaikus, lai nodro$initu nepiecieSamis operativas informicijas apriti, VP
jetvaros ir izstradata informacijas sistéma KEIS. Attiecigad informacijas sistéma
sastiv no vairdkam savstarpéji elektroniski nesavienotam apakSsistémam. Ta
rezultata informacijas apmaina starp atbildigajiem darbiniekiem notiek, izmantojot
elektronisko pastu, vai gadijuma, ja informacija satur valsts noslépumu vai ta ir
klasificéta ki dienesta vajadzibam, informacijas aprite tiek veikta papira formata.
Jau Sobrid VP ir izstradjusi prieklikumus KEIS talakas attistibas nodroSina3anai
un uzlabofanai, pilnveidojot tas funkcionalitati, ka arT nodroinot vienota datu
parraides tikla izveidi.

Nemot véra situaciju, ka operativas darbibas talaka nodrosinajuma attistibai Sobrid
ir apzinati divi iespjamie risinajumi, no kuriem viens paredz jau esoSas
informacijas sistémas talaku pielietojuma papladinaSanu, bet otrs jauna risinajuma
izveidi, ir nepiecieSams piepemt gala lEmumu par optimalo risinagjumu identificetas
biznesa nepiecieSamibas atbalstam.

Wy
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7.1.2 ERAF prioritarais virziens “E-lieta — izmekléSanas un tiesvedibas procesu

pilnveide”
Eiropas regionala attistiba fonda prioritaro pasakumu plans, kuru ir planots Istenot
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadgu 2014.-2020. gadam turpmakas
ricibas planojuma uzdevumu 3.1. ,,Publiskas parvaldes IKT centralizétu platformu
izveide” un 3.2. ,,Publiskds parvaldes pakalpojumu elektronizacija” ietvaros, ka
vienu no prioritdrajiem virzieniem ir noteicis ,,E-lietu: izmeklgSanas un tiesvedibas
procesu pilnveidi”. Attiecigais virziens nosaka, ka, Istenojot kopuma 10 daZadu
informacijas sistému uzlaboSanas vai izveides pasakumus, ir janodroSina
kriminalprocesa, administrativa parkapumu procesa, administrativa procesa tiesas
un civilprocesa elektronizé$anu visos 3o procesu posmos (pirmstiesas process, tiesas
process krimindlprocesa u.c.) galvenajas procesa iesaistitajas iestades (tiesu
iestades, prokuratiira un izmeklé8anas, ka ari citas iestadés), tadgjadi palielinot
saistitas informdcijas pieejamibu e-vidé, procesu atklatumu, sekmé&jot lemumu
objektivitdti un veidojot augstaku uzticamibu un sabiedribas izpratni.
E-lietas programmas galvenie uzdevumi ietver:

- krimindlprocesa, ki ari administrativa procesa materialu digitalizaciju;

- materidlu padarianu elektroniski pieejamu gan procesa iesaistitajam

iestadém, gan privatpersonam (e-pakalpojumu veida);
- eso3o datu uzglabaSanas un apmainas IKT risinajumu pilnveidoSana saskana
ar aktuilajam nozares prasibam un tendenceém.

Attieciga projektu programma nosaka, ka IeM resors ir vadoSais attieciga attistibas
virziena istenotijs, nodrofinot nepiecieS5amo tehnisko jautdjumu parraudzibu un
kopéjas sadarbibas nodroSinaSanu starp visim projektu programma iesaistitajam
pusém, savukart Tieslietu ministrija ir atbildiga par normativo aktu un starpiestaZu
procesu izmaigu plano$anu un vadibu programmas “E-lieta” koncepcijas izstrades
un ievieSanas gaita (sadarbiba ar iesaistitajam iestadem). Iesaistitas puses lidztekus
IeM resora iestadém (VP, NVA, IeM IC) ietver Generilprokuratiiru, Tieslietu
ministriju, Tiesu administraciju, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centru, Valsts
iepgémumu dienestu, Valsts probacijas dienestu, Ieslodzijumu vietu parvaldi,
Korupcijas novéranas un apkarosanas biroju.
Attiecigas projektu programmas Tstenoanai jau Sobrid ir sagatavots ta koncepcijas
apraksts, ka ari noteiktu programmas ietvaros istenojamo projektu apraksti.
Attiecigo projektu saraksta Sobrid ir iek]auta 3adu IeM resora informacijas sistému
attistibas pasakumu veik3ana:

- Kriminalprocesa atbalsta sistémas attistibas otra kartas realizacija (IeM IC);

- Administrativa procesa atbalsta sistémas izveide (IeM IC);

- Informacijas sistéma par ricibu ar lietiskajiem pierddijumiem uzlabo$ana

(NVA);
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- Jaunas paaudzes IeM IIIS (IeM IC).
Attiecigie projekti vél nav apstiprinati no atbildigas institiicijas - VARAM, puses,
lidz ar to Sobrid vél nav pieejama pilniga informacija par attiecigas projektu
programmas kop&jo Istenofanas ietvaru un ar to saistitajiem nosacijumiem,
pieméram, pieejamo finansgjumu, projektu Isteno$anas termipiem u.tml.

7.1.3 Oficialas e-adreses ievieSana

Lidztekus E-lietas projektu programmas IstenoSanai Eiropas regionala attistiba
fonda prioritaro pasakumu plans ietver ari projekta realizaciju attieciba uz oficialas
Latvijas iedzivotaju elektroniskas adreses ievieSanu. Attiecigd projekta istenoSana
tiek vadita no VARAM puses un ta tie3a realizacija no IeM resora tiek piesaistita
tikai PMLP. Vienlaikus attieciga risindjuma ievieSanas kopéjais mérkis ir nodro§inat
elektroniskas sazipas attistibu starp publisko parvaldi un Latvijas iedzivotajiem.
Sekmiga attieciga risindjuma ievieSanas gadijuma, Istenota risindjuma izmanto3ana
biitu piemérojama ari citos IeM resora IS attistibas projektos, jo Ipasi saistiba ar
publisko pakalpojumu snieg3anu.

7.1.4 Vienotas publiskas parvades datu telpas izveide

V&l viena no Eiropas regionala attistiba fonda prioritaro pasakumu plana iniciativam
ir ,prasi vienreiz” (ask once) principa ievieSana publiskas parvaldes ietvaros.
Attiecigd mérka sasniegianu ir planots Istenot ar jaunas datu tehniskas arhitektiiras
palidzibu. Jaund arhitektira paredz turpinat attistit jau iepriek$€jos periodos
izstradatos un ieviestos centralizétos datu savietoSanas risindjumus (konkreti —
valsts informacijas sistému savietotdju VISS), izmantot jaunakas tehnologiskas
iesp&jas un izpildot jauno tehnologisko tendencu izvirzitas prasibas (piemeram, par
piek]uvi datiem no mobildm iericem). Tiek planots papildus jau esofajiem ieviest
jaunus, vienkarSotus risinajumus, kas nodroSinas atraku piekjuvi datu avotiem.
Situacijam (datu apmainas scenarijiem), kad notiek masveidigi standarta formata
datu pieprasfjumi, tiks paredzéta koplietofanas datu izplatiSanas platforma, kas
darbosies, nereplicgjot relaciju datu bazes citu relaciju datu bazu strukturas, bet
uzkrajot standarta pieprasijumiem nepiecieSamo informaciju atrdarbigés kratuves
(,.kedos™). Datu savietotja attistibas koncepcija tiks izstradata ciesd sadarbiba ar
nozimigako registru specialistiem, tadéjadi nodrosinot to, ka datu savietotdja
attistiba tiek veikta tie$i un tikai atbilstodi nozimigdko registru (iedzivotdju,
uzpémumu, kadastru, nodok]u maksataju) datu izplatiSanas un datu pakalpojumu
attistibas prasibam. Lidz bridim, kamér centralizétas platformas spés pilnvertigi
nodroginat vienotu masveida teksta un telpisko datu apmaipu starp valsts
informacijas sistémam, tiks turpindta paSreiz&ja starpregistru datu apmaina
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Vienotas datu telpas projektu programmas ietvaros ir risinami ari atvérto datu
sistematiz&$anas un vienveidigas piek]uves (izgti§anas) jautajumi. Siem noliikiem ir
paredzéts izveidot vienotu datu piek]uves vietni (market place), kas kalpotu ne tikai
atvérto datu, bet arl cita veida datu pakalpojumu tehniskai nodroSinaSanai
starpsistému (,,masinlasamu”) saskarpu limeni.

Nemot véra IeM resora iestazu, jo ipasi PMLP un IeM IC riciba esoSas informacijas
valstisko nozimi, attiecigas iniciativas TstenoSana nav iedomaja bez 3o institlciju
tieSas lidzdalibas. Vienlaikus eso$aja situdcija vél nav pieejama informaécija par
attiecigds iniciativas talakas IstenoSanas pasakumiem un nepiecieSamo IeM resora
iesaisti, tomér talako IKT attistibas pasakumu ietvaros ir jaseko 1idzi attiecigajam
attistibas tendencém, lai nodroSinitu nepiecie$amo IeM resursu savietojamibu
kopégjas arhitektiiras ietvaros.

7.1.5 Vienotu klientu apkalpo$anas centru attistiba

Publisko pakalpojumu piecjamibas attistibai, lidztekus vienotas elektroniskas vides
izveidei, jau Sobrid ir uzsakta iniciativa vienotu klientu apkalposanas centru
izveidei. 2015. gada janvari Ministru kabinetd tika apstiprinata papildinata
,Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”. Saskapa ar to, jau 2015.
gada tiks uzsikta Valsts un pa¥valdibas vienoto klientu apkalpoSanas centru tikia
izveide, ta nodro3inot &rtaku valsts pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem:

- 89 novadu pas$valdibas 2015. gada pakipeniski tiks izveidoti Valsts un
pasvaldibas vienotie klientu apkalposanas centri. Tajos ir planota noteiktu
valsts pakalpojumu sniegSana uz paSvaldibu klientu apkalpoSanas
struktiirvienibu bazes. Sajos centros iedzivotdji varés jesniegt dokumentus
vairdkam valsts iestadém, ki ari sapemt pasvaldibu darbinieku konsultacijas
par valsts pakalpojumiem.

- 21 regionilas nozimes attistibas centra un 9 nacionalas nozimes attistibas
centros valsts iesta¥u struktiirvienibas planots izvietot kopa ar pa$valdibas
klientu apkalpo3anas centru, organizgjot vienotu klientu apkalpo3anas vietu.

Attiecigo centru izveide noteikti skars ari IeM resoru un ta sniegto pakalpojumu
pieejamibu attiecigajos klientu apkalpoSanas centros, prasot noteiktu IeM resora
iesta?u lidzdalibu §is iniciattvas TstenoSana, ki ari faktisko darbibu izpildi resursu
pieejamibas sekméSan3 un iespgjams arl noteiktu tehnisko risindjumu izveidé vai

pilnveidé.
7.1.6 Fizisko personu registra izveide

PMLP ir izstradajusi Fizisko personu registra informacijas sist€émas izveides
projekta koncepciju, izmantojot mérku kaskadéSanas pieeju, tas ir, no Latvijas
nacionila attistibas plana 2014.—2020. gadam (turpmak - NAP) mérkiem kaskadgjot
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programmas ,,PMLP un Latvijas Republikas Uzpémumu registra vesto registru un
Valsts iepémumu dienesta sistému un pakalpojumu modernizacija uz atjauninato
platformu un infrastruktiiras bazes” (turpmak — Programma) kop&jos mérkus lidz
konkrétiem projekta ,,Fizisko personu datu pakalpojumu modernizacija” (turpmak
— Projekts) mérkiem un analizgjot to konvergenci ar citiem §is Programmas
projektiem.

Konteksta ar iepriek¥ minétajiem plano$anas dokumentiem VARAM ka atbildiga
institficija par informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadgu TstenoSanu ir
izstradajusi informativo zigojumu par turpmakas ricibas planojumu savas atbildibas
sféras uvzdevumu istenoSanai. Informativd zigojuma ietvaros kd viena no
istenojamajam programmam, kas ietver publiskas parvaldes darbibai kritisko datu
apstrades sistémas un to modernizésanu, noteikta Programma (,,PMLP un Latvijas
Republikas Uzpeémumu registra vesto registru un Valsts iep€émumu dienesta sistému
un pakalpojumu modernizacija uz atjauninéto platformu un infrastruktiiras bazes”).
Projekta ietvaros planots veikt §adus pasakumus:

- FPR izveide, parpemot taja datus no IeR un CARIS. Ka rezultata FPRIS tiks
papildinats ar:

1) informaciju par rzemniekiem, kuriem ir dazada veida tiesiskas attiecibas
ar valsti, bet kuriem Sobrid netiek centralizéti pieskirts personas kods;
2) informaciju par fizisko personu civilstavok]a aktiem Latvija.

- Jaunu e-pakalpojumu ievie§ana, pieméram, personas datu piekluves tiesibu
konfiguréSana, t.., personas pati norada, kuri uzpémumi drikst izmantot
personas datus;

. FPR arhitektiiras attistiba, uzlabojot IS pieejamibas, veiktspéjas un droSibas
limeni.

- E-apliecindgjuma izveide personas statusa un citu tiestbu elektroniskas
apliecina$anas nodrosinaSanai.

- E-adreses programmas ieviesanas atbalsts, Istenojot fizisko personu e-adreses
datu registraciju, izmaipu monitoréSanu, aktualiz€Sanu un nodrosinot
automatizétu datu apmaigu ar citam e-adreses risingjuma IstenoSana
iesaistitajam informacijas sistémam.

- FPR testa vides atfistiba, atvieglojot starpsistému saskarpu izstradi klienta
puse.

. Atverto datu iniciativas veicinaSana, nodrofinot tadas informacijas
publiskoganu no FPR, kas atbilst tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu
un Informacijas atklatibas likuma prasibam.

- Lietotaju darbibu uzskaites un auditacijas pierakstu veidoSanas risindjuma
uzlaboSana.
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- Automatizétas datu apmainas nodro§inaana starp FPR un Valsts kases IS,
nodroSinot iespéju parbaudit pakalpojuma apmaksu pirms pakalpojuma
sniegSanas.

Nemot vér3, ka izmaipas tiesibu aktos, kuriem ir ietekme uz PMLP iesniedzamas
informacijas veidu un apjomu, tiek veiktas, neparedzot laika posmu izmaigu
veik¥anai PMLP IS, FPR darbinasanas vide tiks veidota péc iespgjas elastigaka un
atvertaka dtru izmainu veikSanai, nodro3inot iespéju, ka izmaipas var veikt PMLP
specidlisti bez izmainu veik§anas programmatiras pirmkoda.

Lai nodrofinatu valsts institiicijam iespéju veikt arzemnieku personas datu
registréSanu FPR, Projekta ietvaros tiks izstradatas:

- datu ievadei nepiecieSamas tie§saistes formas;

- datu apmainai nepiecieSamas starpsistému saskarnes.

Valsts institiicijam ar neliclu registréjamo arzemnieku skaitu tiks nodroSinata
iesp&ja izmantot PMLP nodrosinatas tieSsaistes formas, savukart valsts institicijam
ar lielu apkalpojamo drzemnicku skaitu, tiks nodro$inata iespgja izmantot PMLP
nodrosinitas starpsistému saskames, veicot izmainas un integréjot tas sava IS.
Nemot véra paredzéto e-apliecindjuma risindjuma realizaciju, FPR tiks nodroinata
personas statusu apliecinosas informacijas replicéSana no valsts un pasvaldibu IS,
kuras uztur informiciju par konkrétam personam pieskirtajiem statusiem.
Informacija par personai pieskirto statusu FPR tiks replicéta un atjaunota, realizgjot
automatizétu datu apmaipu starp valsts un paSvaldibas iestdZu informacijas
sisttmdm un FPRIS, nodroginot aktudlas informacijas pieejamibu par personai
pieskirto statusu un izmaipam taja.

7.2 Darbibas virziena mérki

Lai nodroginatu IeM resora iek]auSanos kopéjas publiskas parvaldes IKT attistibas
iniciativas un projektu programmas, ir noteikti $adi pamata mérki:
7.2.1 Vienotas kriminilizmekl&Sanas informacijas uzkrasanas un apmainas vides

(informacija sistémas) izstrade un ievieSana darbiba

7.2.2 Kriminalprocesa, administrativo parkapumu procesa, administrativa procesa
un civilprocesa norises nodro§ina§anas elektronizacija istenojot ERAF prioritaro
attistibas virzienu — projektu programmu “E-lieta: izmekl&3anas un tiesvedibas
procesu pilnveide”

7.2.3 Oficidlas e-adreses tehniskd risinajuma izmanto$ana leM resora sniegto
pakalpojumu nodroSindsana

7.2.4 Vienotas publiska sekota datu tehnikas arhitektiiras principu iev&roSana un
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lidzdaliba to definé$ana, ka ari dalibas nodroSinaSana valsts un paSvaldibas
vienota klientu apkalpo$anas centru tikla izveide

7.2.5 ERAF projekta programmas ,Fizisko personu datu pakalpojumu
modernizacija” realizéSana

7.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkreta gada nosléguma
2016 (2017 (2018 [ 2019 |2020

Vienotas kriminalizmekléanas | - - 1 - -

informacijas uzkraSanas un apmainas

informéacijas sistémas pilnvértiga

ievieSana darbiba

IeM resora pakalpojumu skaits, kas | - - - 1 2

ietver oficialas e-adreses

izmantoSanu

7.4 Uzdevumi darbibas rezultata istenoSanai

7.4.1 Kriminalizmeklé$anas informacijas wuzglaba$anas un apstrades vides
(informacijas sistémas) taldka attistibas risindjuma definéSana.

7.4.2 Krimindlizmeklé8anas informacijas uzglabaanas un apstrades vides
(informacijas sistémas) izstrades un ievieSanas pasakumu veikSana, atbilstosi
izvEl&tajam risindjumam.

7.4.3 Projektu programmas “E-lieta: izmekléSanas un tiesvedibas procesu

pilnveide” IstenoSanas plana sagatavoSana, atbilsto§i VARAM sniegtajai
informacijai par atbalstitajiem projektiem un to ievieSanas nosacfjumiem.

7.4.4 Projektu programmas “E-lieta: izmekléSanas un tiesvedibas procesu
pilnveide” projektu ievie$anas istenoSana.

7.4.5 IeM resora iestazu sniegto publisko pakalpojumu apzinaSana, kuru ietvaros
potencidli var tikt izmantota e-adrese, ki sazipas veids starp iestadi un
pakalpojuma saneémeju.

7.4.6 Dalibas nodro§inaSana VARAM organizétajas iniciativas par vienotas
publiskds parvaldes datu telpas tehniskas arhitektiiras izveidi un valsts un
paSvaldibas vienotd klientu apkalpoSanas centru tikla izveidi, parstavot IeM
viedokli un nodro$inot attiecigas arhitektiiras principu ievéroSanu IeM IKT
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attistibas ietvaros.

7.4.7 Projektu programmas ,Fizisko personu datu pakalpojumu modemizacija”
istenosanas plana sagatavo$ana, atbilsto§i VARAM sniegtajai informacijai par
atbalstitajiem projektiem un to ievie$anas nosacljumiem.

7.4.8 ERAF projekta programmas ,Fizisko personu datu pakalpojumu
modernizacija” ievieSanas stenoSana.

8. Darbibas virziens — Informicijas un informacijas sistemu drosibas
parvaldiba

8.1 Esosas situacijas apraksts

Informacijas drosibas parvaldibas nodro§inaSanai IeM resora ietvaros ir izveidota
iek§&ja struktiira, kas nosaka, ka informdcijas droSibas vadiba tiek organizéta
decentralizéta veida, t.i., institiicijas ir izveidotas atseviskas amata vietas droSibas
vadibas funkcijas izpildei.

Tai pasa laika IeM IC centralizétd veida nodroSina nepiecieSamo tehnisko
risindjumu uzturé$anu, apkalpojot un attistot iek$&ja tikla aizsardzibai piemerojamos
drostbas risinajumus, pieméram, ugunsmiri, tikla datu plismas uzraudzibas (
risindgjumu, antivirusu risingjumu u.c. Laika periodd p&c IKT parvaldibas
centralizacijas IeM IC ir izdevies nodroSinat vienotu antivirusu programmaturas
parvaldibas ievieSanu visa resora ietvaros, aizstjot iepriek$ izveidojuSos situaciju,
ka da¥adu institiiciju ietvaros tika pielietoti at3kirigi risinajumi, kas apgritingja to
parvaldibu, ki ari radija neviendabigu aizsardzibas Iimeni kopgja tikla ietvaros.

Pieaugot informacijas apritei un uzglabianai elektroniska forma, palielinas
izaicindjumi attiecibd uz informdcijas aizsardzibu, kd rezultats, informacijas
dro§ibas parvaldiba Sobrid ir identificgjamas $adas bitiskakas problémas un
izaicinajumi:

8.1.1 Mobilo iekartu aizsardzibas nepietickamais nodroSinajums
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Mobilo iekartu (plansetdatori, viedie telefoni) izplatiba pédgjo gadu laika ir batiski
pieaugusi, pateicoties to nodrogindtajaim tehniskajam iespgjam, kuras Sobrid ir
salidzinamas un noteiktos gadijumos pat parsniedz stacionaro datoru funkcionalitati
un veiktspgju. Ta rezultata attiecigas iekartas arvien vairak tiek izmantotas ikdienas
darba pienakumu veik$and, jo padi nepiecieSamias informacijas iegu¥anai no
dazadiem informacijas resursiem, piem&ram, e-pasta vai biznesa informacijas
sisttmam. Vienlaikus eso$aja situdcija mobilas iekartas netiek aizsargatas
centralizétd veids, kas nozimé, ka attiecigo iekartu aizsardziba balstas uz iekartas

lietotaja izpratni un veiktajim darbibdm attiecibd uz aizsardzibas pasdkumu

isteno$anu. Ta rezultata rodas situacijas, ka piek]uve biznesa informacijai tiek veikta
no nedro3as gala iekartas, tada veida radot biitiskus informacijas droSibas caurumus,
samazinot citu veikto dro§ibas pasakumu efektivitati, kuri ir pieméroti iek3€jam
tiklam un taja izvietotajiem tehniskajiem resursiem.

8.1.2 Darbinieku personigo iekartu parvaldibas nenodro3inaSana

Lidzigi ka attieciba uz mobilajam iekartam, arvien bieZak novérojama prakse ir
darbiniekiem darba piendkumu izpildi veikt no savas privatas gala iekartas,
piem@ram, portativa datora. Attieciga izvéle nereti tick pamatota ar faktu, ka
personigas iekartas funkcionalds un veiktsp&jas iespéjas parsniedz tas, ko var
nodro§inat darba pieskirtas tehnikas vienibas. Eso$aja situacija attiecigo iekartu
drosibas parvaldibai jau iesp&ju robeZas tiek pieméroti noteikti drosibas pasakumi,
pieméram, VPN savienojumu uzspiefana piekluvei pie darba informacijas
resursiem. Tomér attiecigo risindjumu izmanto3ana nenodroSina pilnvértigu gala
iekartu parvaldibu un nepiecieSamo drofibas uzstadijumu aktivizéSanu, pieméram,
nepiecieSamibu gala iekartai tikt aprikotai ar antivirusu programmatiiru. T2 rezultata
tiek palielinati apdraudéjumi attieciba uz biznesa informaciju un kopejo iek3gjo tikla
" dro¥tbu, pieméram, potenciali veidojoties situdcijai, ka kddam IeM resora
darbiniekam, veicot pieslégumu iek$&ja tikla resursiem no inficétas personigas gala
iekartas, attiecigas Jaunpratigas programmatiiras nok]ist ieks€ja tikla.

8.1.3 Nepietiekams centrilo tehnisko risinajumu drosibas nodrosinajums

IeM resora iekséja tikla kopégjai aizsardzibai jau Sobrid tiek piemeroti noteikti
tehniskie risindjumi, pieméram, ugunsmiris, IPS/IDS risindjumi, datu plusmu
uzraudzibas risingjumi u.c. Tai pa3d laika misdienu elektroniskas informacijas
aizsardzibas risinajumi arvien vairak balstas uz iespéjami pladakas informacijas
apkopo3anu centralizéta veida ar mérki stiprinat katra atseviSka tehniska risinajuma
sniegtas aizsardzibas spéjas. Eso$aja situacija IeM resora ietvaros nav nodroS$inata
tadu tehnisko risinajumu pieejamiba, ar kuru palidzibu biitu iesp&jams veikt liela
apjoma da¥ada veida auditacijas pierakstu centraliz&tu apkopoSanu to analizes
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veik$anai, ar mérki apzinat iespejamis aizdomigas vai netipiskas darbibas, kuras
potenciali var liecinat par nevélamu pasakumu izpildi.

8.1.4 Datu parraides veikSana nenodrosinot tas SifréSanu

Atbilstosi problematikai, kas tika izklastita jau 5.3. sadala attieciba uz tikla resursu
parvaldibu, eso$aja situacija nav nodrofinata pilniga informacijas apmainas
veik3ana aizsargitd (3ifréta) veida starp IeM resora iestaZu piesléguma punktiem. St
problematika ir Tpasi aktuala datu apmaipai ar regioniem. AttiecTga situacija rada
risku, ka biznesam svariga informacija tas parraides laika var kliit pieejama treSajam
personam, kuras veic mérktiecigus pasakumus attiecigas informacijas iegtiSanai.

8.1.5 Riski, kuri rodas noteiktu risindjumu izcelsmes dé] eso$ds geopolitiskas
situacijas konteksta
P&dgja gada notikumi geopolitika, jo ipa¥i Ukrainas valsts krize, ir radijusi jaunus
izaicinajumus ne tikai fiziskas, bet ari elektroniskés vides drosibas joma. Nemot
véra misdienu biznesa darbibas atkaribu no daZadiem elektroniskajiem
risindjumiem un §4da veida uzglabatas informacijas apjoma, elektroniska vide k]ast
par arvien popularaku uzbrukumu mérki, jo ieguvumi no sekmigiem uzbrukumiem
nereti parsniedz tos, ko var giit no fiziskiem uzbrukumiem. Saja konteksta biitiski
pieaug riski, kurus var radit noteiktu tehnisko risindjumu ievainojamibas, kuras ir
radu$as gan neapzinatu darbibu rezultita, t.i., nepilniga tehniska risinajuma
sagatavo3anas procesa rezultata, gan apzindtu attiecigo risindjumu raZotdju veikto
darbibu dg], pieméram, risindjumos iestradajot drosibas nepilnibu (back-door)
risindjumus, kas Jauj veikt nesankcionétas piek]uves attiecigajiem risindjumiem no

to raZotaju puses.

8.1.6 Nepietickamas elektroniska formata uzkratas valsts noslépuma informacijas
apmainas iespéjas

Elektroniskas informacijas izmantoSanas izplatiba tieSa veida ietekmé darbu ar
valsts noslépumu saturo$iem datiem. Vienlaikus spéka esoSds normativo aktu
prasibas attiecibd uz $ada veidd informacijas aizsardzibu rada bitiskus
ierobeZojumus konkrétas informacijas apstrades un apmaipas nodrosinasanai gan
IeM resora ietvaros, gan sadarbiba ar citam iestadém. S1 probléma Joti spilgti ir
izgaismojusies Naciondld kriminalizlikoSanas modeja informacijas sist€mas
tehnisko prasibu sagatavoSanas laika, radot jautdjumus par iesp&am nodro§inat
attiecigaja sistéma uzkratas informacijas apmainu.
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8.2 Darbibas virziena mérki

Informacijas un informacijas sistému dro§ibas parvaldibas atfistibas un esoSo
problému un izaicinajumu parvaldibas meérki ir:

8.2.1 Nodroginat vienotas un dro3as iek3€ja tikla infrastruktiiras izveidi, kas ietver:

Vienotu dro¥ibas prasibu (standartu) definéSanu un ievieSanu attieciba uz
mobilajam iekartam, kuras tiek izmantotas IeM. Attieciga risinajuma ietvaros
ir japaredz un jaievie§ mobilo iekartu droibas nosacijumi, kuri nav piemeroti
zemakd limeni ka staciondrajiem datoriem, vienlaikus, papildinot tos ar
risindgjumiem, kuri nodrofina mobilo iekarto aizsardzibu pret to
specifiskajiem riskiem, pieméram, iekdrtu nozaudéSanas gadijumiem.
Personigo iekartu izmantoSanas izplatibas mazinasanu biznesa informacijas
apstradei, vienlaikus nosakot, ka piek]uve biznesa informécijai ir iespgjama
tikai gadijuma, ja attieciga iekdrta tiek paklauta IeM ieksgja tikla droSibas
politikas nosacijumiem.

Drogas (§ifrétas) datu apmaipas risindgjuma nodrosinasanu visa iek3¢ja tikla
ietvaros, nodroginot, ka visa datu aprite tiek, veikta aizsargata veida.
Centralo tehnisko drosibas risindjumu attistibas nodroSinaSanu, paredzot
risinajumu ievie$anu, ar kuru palidzibu ir iesp&jams veikt centralu auditacijas
pierakstu uzkrasanu, automatizétu drodibas parbauZu veikSanu, ka ari jau
izmantoto risinajumu modernizaciju.

Izvéleto tehnisko risindjumu izvérté¥anu no drofibas viedokla, atbilstosi to
izcelsmes valstij un ar to raditajiem iesp&jamajiem apdraudéjumiem.

8.2.2 Atsevitka nodalita tikla izveides iesp&ju apzinaSana klasificétas informacijas
apmaipai. Attiecigd risindjuma izveides un ievieSanas iespgjas ir skatamas
valstiska 1imeni, sadarbojoties ar citiem resoriem, paredzot, ka attieciga tikla
ietvaros elektroniskd veida var tikt apstridata un parsiitita valsts noslepumu
saturo$a informacija.

8.3 Darbibas rezultati

Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma

2016 |2017 | 2018 | 2019 |2020

Tekicja tikla gala iekartu (starp |70% [80% |90% |95% |100%
saslégumu) skaits, kuras nodroSina
datu SifréSanu

Mobilas iekartas, kuras ir paklautas | 0% |50% |99% |99% |99%
vienotiem drof§ibas nosacijumiem
(standartiem)
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Vienotu  droibas  nosacijumu {0% |0% |[50% [90% |99%
pieméroSana attieciba privatajam
iekartdm, uz kuram var tik apstradata
darbam nepiecie$§ama informacija.

8.4 Uzdevumi darbibas rezultata istenoSanai
Lai nodro$inatu mérka sasnieg$anu ir istenojami $adi galvenie uzdevumi:

8.4.1 Ick3gja tikla tehnisko iekartu modernizacija pilniba Sifrétas datu parraides
nodro$inasanai.

8.4.2 Mobilo iekartu parvaldibas dro¥ibas prasibu definéSana, nosakot uz
attiecigajdm iekartam piemérojamas droSibas politikas un to parvaldibas
nosacijumus. ¢

8.4.3 Politikas definé$ana attiectba uz privato iekartu izmanto3anas iesp&jam
biznesa informacijas apstradei, un no tas izrietoSo drofibas nosacijumu

noteik$ana.

8.4.4 NepiecieSsamo tehnisko risindjumu ievieSana mobilo iekartu (mobile device
managemet) un privato iekartu drosibas parvaldibas nodro$inaSanai, atbilstoi
definétajai drosibas politikai.

8.4.5 Centralo tehnisko risindjumu drosibas attistiba, moderniz€jot jau izmantotos
risindjumus, ka ari, papildus ievieSot risindjumus centraliz€tai auditacijas
pierakstu uzkrasanai un apstradei, ka ar automatizétai ievainojamibu parbaudei.

8.4.6 Izvertgjuma veik3ana par iesp&am piemérot noteiktas droSibas politikas
attieciba uz risindjumiem, kuru izcelsme ir valstis, kuras potenciali var (
apdraudét Latvijas dro$ibu un nepiecie§amo léemumu piepemsSana par attiecigu
politiku ievieSanu.

8.4.7 Izvértdjuma veikSana par iesp&jam, ieguvumiem un izmaksam attieciba uz
IeM resora iek3€ja tikla dro$ibas risindjumu veido3anu, izejot no prasibam, kuras
rada informacijas apstrade 1idz limenim “Dienesta vajadzibam”.

8.4.8 Iniciativas sagatavo$ana attieciba uz atseviSka tikla risindjuma izveidi valsts
noslépumu saturoSas informacijas aprites nodroSinad8anai un attiecigds
iniciativas iesnieg3ana valsts Iimega IKT dro$ibas parvaldibas padomei.
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9,  Darbibas virziens — Cilvékresursu kvalifikiicija un mobilitate

9.1 Eso#as situacijas apraksts

Cilvekresursu kompetence un spéjas pildit sev uzticétos darba pienakums ir butisks
prieksnosacijums ne tikai IKT parvaldibas nodro§inaSana, bet arl visai biznesa
darbibas Tstenodanai. Cilvékresursu vadibu no IK T perspektivas esoSaja situacija var
iedalit divas pamata grupas:

1. Biznesa struktiirvienibu darbinieki jeb personas, kuras ikdiena izmanto IKT
tehniskos risindjumus savu piendkumu veikSanai. Attiecigajai personu grupai
ir japieskaita ari personas, kuras iziet apmacibu kada no resora macibu
jestadém, jo $o macibu laikd persondm ir nepiecie38ams iegiit zindSanas par
IKT risinagjumiem, kuri vipiem biis jaizmanto sava ikdienas darba.

2. IKT atbalstu nodro§inosie darbinieki jeb personas, kuras ikdiend veic ar IKT
parvaldibu saistitus darba piendkumus.

Attieciba uz biznesa struktiirvienibu darbiniekiem, lidztekus jau iepriek§ 4. sadala
aprakstitajiem nosacfjumiem par IKT pakalpojumu péarvaldibas nodrosinasanu, ir
nepiecie$ams attistit to kompetenci attieciba uz jaunu IKT risinajumu izmantoSanas
iespgjam. So darbinieku kvalifikacijas un zinaSanu attistiba IKT jautdjumos ir
batisks priek3nosacijums attiecigo personu iesp&jamas pretestibas mazinaSanai
jaunu risindjumu ievie$ana. Lidzigs nosacijums ir attiecinams arf uz personam, kuras
iziet apmacibu IeM resora macibu iestadés, jo tikai gadijumos, kad $is personas
studiju programmu ietvaros bis ieguvuSas nepiecieSamas zinaSanas darbam ar
konkrétd iestadém izmantotajiem IKT risindjumiem, attiecigds personas spes
iespéjami atri adoptéties pilnvértigam darbam iestade.

Savukirt IKT atbalstu nodrosina$ana iesaistitu personu kompetence un kvalifikacija
ir biitiskakie prieksnosacijumi pilnvértigu IKT pakalpojumu sniegSanai.

Attistoties IKT risindjumu sniegtajam iespgjam un to pielietojumam kop&jas biznesa
darbibas nodroindjuma, ir identificdjamas $adas butiskakas problémas un
izaicinajumi attieciba uz esofo cilvékresursu vadibu IKT joma:

9.1.1 Vienotas elektroniskas apmacibu vides neesamiba resord ietilpstoSajas
macibu iestadés
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Atseviskas macibu iestades, pieméram, VUGD koledZa, savu audzeknu izglitoSanas
procesd, jau ir veikuSas projektus elektroniskas apmacibu vides izveidei. Ta
rezultitd uz elektroniskas apmacibas platformas Moodle pamata ir nodroSinata
noteiktu macibu procesu norises ievie$ana, pieméram, parbaudes darbu kartosana.
Lidziga iniciativa par elektroniskas apmacibas vides izveidei ir izteikta no VP
koledZas puses. Lai ari katrd no resora ietilpsto¥ajam macibu iestadém apmacibu
metodes un programmas ir butiski atSkirigas, atseviSku macibu platformu
uzturé$ana un attistiba biitu uzskatama par neefektivu risinajumu, jo prasitu papildus
resursus attiecigo pasdkumu istenoanai, ki ari nelautu identificét iespgjams kopigos
risinajumus, kas nikotné varétu sekmét kop&jo macibu programmu attistibu, macibu
iestadem savstarpéji pamemot labu praksi un noteiktas apmacibu metodes.

9.1.2 Biznesa informacijas sistému apmacibu viZu nepiecjamiba

Ikdienas darbs jebkura no resord ietilpstofajam iestddém arvien vairak balstds un
elektroniskas informacijas izmantoSanu, tas iegiiSanai un apstradei izmantojot
da¥adus IS resursus un IKT risindjumus. Lidz ar to, lai nodro$inatu, ka macibu
iestades absolvents, uzsakot darbu, ir spéjigs pilnvértigi darboties ar attiecigajam IS
un IKT risindjumiem, ir janodrogina, ka jau apmacibu procesa vipam ir piecjami Sie
risinajumi. Eso¥aja situacija ka bitiska probléma ir identificejams fakts, ka daudzam
no IeM resora darbiba izmantotajam pamata informacijas sistémam, pieméram, IIIS,
KRASS, nav pieejamas atseviski izdalitas apmacibu vides, kuru funkcionalitate biitu
atbilsto3a realajam attiecigds IS lietojumam. Ta rezultdtd apmacibu procesa
apmicamajiem nav iesp8jas iegit pilnvértigas zinaSanas par konkrétajiem
risindjumiem, kas kavé to pilnvértigu darba pienakumu izpildes uzsakSanu péc
macibu noslégsanas.

9.1.3 Resora jau nodarbindto personu kvalifikicijas paaugstinaSanas apmacibu
vides neesamiba

Darbinicku tilaka izglitoSana un kvalifikacijas cel$ana ir neatpemama personala
vadibas politikas sastavdala. Tas ietvaros iestdZzu darbinieki savas profesionalas
kvalifikdcijas saglabasanai un atiistibai regulari piedalas noteiktds apmaicibas
programmas, ki ar1 micibu kursos. Personila politikas nosacijumi paredz ari
noteiktu ikgad&jo darbinieku instruktaZu nepiecie$amibu, pieméram, darba drosibas
jautdjumos, informacijas un informacijas sistému dro$ibas jautajumos u. tml.
Attiecigo macibu procesu norise bieZi vien prasa ievérojamus laika resursus, jo ipasi
gadijumos, kad attiecigo apmacibu kursu norise tiek organizéta geografiski
attilinata viets, prasot papildus laika resursus, kas tiek pavaditi cela. Tada veida tiek
téréts laiks, kuru attiecigds personas varétu pavadit savu tieSo darba pienakumu
izpildei.
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9.1.4 Koplietofanas elektroniskds sazipas nodrofindjuma nepilnvertiga
izmantoSana

IeM resora iestdzu darbinieki savu ikdienas darbu veic visd Latvijas teritorija.
Vienlaikus noteiktu jautijumu izskatiSana, léEmumu piepemsana un citu lidziga
rakstura darbibu izpilde rada nepiecie$amibu savstarpéji sadarboties personam no
geografiski atstatim vietim. T3 rezultatd nereti personas no daZadiem regioniem
méro ceju uz iestides centralajiem birojiem, kas prasa ievérojamus laika resursus.
Lai ari jau Sobrid pastav daZadi elektroniskas sazipas risindjumi, pieméram, ieksejais
telekomunikdciju tikls aptuveni ar 8200 abonentiem, kas nodroSina sazinas iesp&jas,
tsk., konferenéu zvanu nodroSindgjumu. Vienlaikus attiectgo risinajumu
izmanto$ana ikdiena netiek pladi praktizéta un tiek aizstata ar fiziskas klatbutnes
pasiakumiem, kuru organizéSana un norise prasa ievérojamus administrativos
Tesursus.

9.1.5 Biitiska atkariba no argjiem pakalpojumu sniedz&jiem IS izstrades un
uzturésanas nodro§inasana

Vesturiska attistiba IeM resora IKT nodrosindjuma ir noteikusi, ka IS uzturéana un
attistiba tiek dalita starp iek§&jiem IeM resora resursiem un aréjo pakalpojumu
sniedz&jiem. Pieméram, eso$aja situdcija IeM IC ieksja izstrades nodala, kura
darbu veic 12 personas, lielakoties nodro$ina noteiktu atbalsta informacijas sistému
uzturéSanu un attistibu, pieméram, audita vadibas sistémai, ka arl veic noteiktus
pasakumus biznesam kritisko informacijas sistému attistibai, pieméram, nodro3ina
ITIS meklésanas formu izstradi. Tai pasa laika lielakd dala no biznesam kritisko
informacijas sistému, piem&ram ITIS un KRASS attistibas un uzturéSanas pasakumu
izpilde tiek nodota aréjiem pakalpojumu sniedz&jiem. Tada veida IeM resora pastav
butiska atkariba no §iem ar&jiem pakalpojumu sniedz&jiem, to sp&am nodroSinat
konkréta pakalpojuma snieg§anu un to izpildei piemérojamajiem izcenojumiem.

9.1.6 IKT cilvekresursu specifiskas kvalifikdcijas nepieejamiba

IKT parvaldibas ietvaros tiek uzturéti daZadi tehniskie risindjumi, kas prasa
at3kirigas tehnikas kompetences un zina§anas par Siem risindjumiem. Jau Sobrid IeM
IC ki vado$ais IKT resursu parvaldnieks veic planveidigus pasakumus savu
darbinieku kompetences paaugstina$anai, nodroinot iesp&ju darbiniekiem apmekléet
daZadus apmacibu kursus. Tomér Sobrid valsts parvaldé istenota atalgojuma politika
un darba apjoms, nereti noved pie situacijas, kad vadosie eksperti izskiras par labu
parejai uz labak atalgotim darbavietam privataja sektord. Ta rezultéta rodas biitiski
pieejamas kompetences iztriikumi un parravumi lidz jaunu ekspertu piesaistei. Sada
situacijas savukart noved pie nepiecieSamibas térét papildus finan3u resursus argjos

I H
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pakalpojumu piesaistei noteiktu tehnisko jautdgjumu risinaSanai, kd ari rada
apgriitindjumus attieciba uz visa veicama darba apjoma izpildi.

9.2 Darbibas virziena mérki
Cilvekresursu parvaldibas mérki, ar kuriem planots risinat Sobrid pastavosas
problémas un izaicindjumus, ir:

9.2.1 Vienotas elektroniskas apmacibu vides izveide resora ietvaros esoSajas
macibu iestades, kas ietver :
- nepiecie§amas tehniskas platformas ievieSanu;
- apmacibu programmu papildinaSanu un pilnveidoSanu, pemot vérd
elektroniskas vides sniegtas iespéjas.

9.2.2 Resora biznesa informicijas sistému apmacibu viZzu izveide un pieejamibas '
nodrosina$ana macibu iestades, kas paredz nepiecie$amo tehnisko risinajumu
ievieSanu attiecigo viZu pieejamibas nodrosSinaSanai.

9.2.3 Resora darbinieku talakizglitibas un sadarbibas pasakumu organizeSana,
izmantojot IK T risinajumus, kas ietver:
- Ieksgjas talakizglitibas un apmacibu elektroniskds vides izveidi un
ievieSanu;
- Elektroniskas sazinas koplieto§anas platformas izveidi un ievieSanu.
9.2.4 IeM IC ieksgjas IS izstrides kapacitdtes attistiba kritisko risinajumu
uzturésanas un attistibas nodrosina$anali, kas ietver:
- TeM resora kritisko IS apzina$anu, kuru talaka uzturé$ana un attistiba butu

parpemama no IeM IC puses;
- IeM IC izstrades kapacitates stiprindSanu, attistot izstrddei pieejamos

cilvékresursus.

9.2.5 Resora IKT cilvékresursu attistibas un motivacijas vadibas plana izstrade
ilgtermipa resursu piesaistei un saglabasanai

9.3 Darbibas rezultati
Rezultats Raditajs konkréta gada nosléguma
2016 {2017 2018 | 2019 |2020

Elektroniska vidé veikto apmacibu|5% |10% |15% |25% |30%
procesu apjoms macibu iestadés '
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Elektroniska vidé veidots apmacibu 5% |10% |[15% |25% |30%
procesu apjoms esoajiem resora
darbiniekiem

Elektroniskd vidé notikuSo iestafu|5% |15% |25% [35% [40%
iekSgjo tikSanos skaits
Biznesam  kritisko  informacijas | 2 4 6 8 10
sistému skaits, kuram ir piecjamas
pilnvertigas apmécibu vides.

9.4 Uzdevumi darbibas rezultata istenoSanai

Lai nodro$inatu mérka sasnieg§anu, ir istenojami 3adi galvenie uzdevumi:

9.4.1 Vienotas elektroniskas apmacibu platformas vizijas izstrade resora leM
resora macibu iestadem, izvértéjot gan jau ieviesto risindjumu talakas attistibas
iespEjas, gan jauna risinajuma ievieSanu.

9.4.2 IeM resora macibu iestdZu vienotas elektroniskas apmicibu vides platformas
izveide un ievieSana darbiba.

9.4.3 Elektroniski vidé Istenojamo apmicibas procesu un pasakumu izveide.

9.4.4 IeM resora nodarbinato personu elektroniskds apmacibas vides koncepcijas
izstrade, nosakot attiecigas vides darbibas principus un nepiecieSamos tehniskos

risinajumus.
9.4.5 IeM resora nodarbinato personu elektroniskas apmécibas vides ievieSana un
talakas parvaldibas nodro§inaiana.

9.4.6 IeM resora macibu iestadés nepiecieSamo biznesa informicijas sistemu
apzinasana, kurim ir nepiecie$ams nodroinat apmacibu vides pieejamibu.

9.4.7 Nepieciefamo biznesa informacijas sistému apmacibu viZu izveide atbilstosi
definétajam prasibam no macibu iestadém par konkrétu IS nepiecieSamibu, to
ieviesana darbiba un talakas parvaldibas nodroSinasana.

9.4.8 Koncepcijas izstrade par IS taldkas attistibas un uzturéSanas jautdjumu
parvaldibu, apzinot iesp&jamos risingjumus IeM izstrades kapacitates
stiprinaSanai ar mérki nodroinat noteiktu kritisko IS attistibu un uzturéSanu
iek§&ja limen.

9.49 IKT cilvekresursu piesaistes un ilgtermina darba attiecibu izveides plana
izstrade.

a4 X
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9.5 Iesaistitas iestades

10. Finanséjuma piesaistes iespéjas attistibas stratégijas istenoSanai

10.1 TeM resora IKT attistibas stratégija noteikto mérku realizacijas iesp&jamiba ir
bitiski atkariga no pieejamajiem finansu resursiem, jo Ipa$i jomis, kas skar
tehniska nodro$indjuma un informacijas sistému attistibas pasdkumu veikSanu.
Vienlaikus iespéjamie finanséjuma avoti ir bitiski ierobeZoti un ka bitiskakie
no tiem ir identific€jami:

- Valsts budZeta lidzek]u apropriacijas funkciju izpildes nodrosinasanai,

- Eiropas Savienibas fondu finansgjums, kas tiek administréts no Latvijas valsts
puses;

- Fondu lidzek]i, kas ir pieejai tieSajas Eiropas Savienibas vai citu institiiciju
finanséjuma pieSkir§anas programmas.

10.1.1 Valsts budZeta lidzek]u apropriacija

Attiecigo finansu lidzek]u pieskirSana tiek veikta ikgadgja valsts budZeta ietvaros,
nodro$inot nepiecieSamo finansgjumu konkrétu funkciju izpildei. Iesp€jas
nodro$inat papildus finanséjuma piesaisti tie§a veida no valsts budZeta ir [oti
ierobeZotas, nemot véra Latvijas normativos aktus, kuri nosaka fiskalas disciplinas
nosacijumus, kas savukart ierobeZo iesp&amo papildus lidzekju pieejamibu jaunu
politikas iniciativu Isteno3anai.

Tai pasa laika, vertéjot Latvijas valsts talakas attistibas prioritates, t.sk., papildus
finanséjuma pieejamibas nodroSinagana, ka viena no bitiskakajam ir ieziméta
aizsardzibas sp&ju stiprinasana, kas cita starpa ietver ari elektroniskas jeb kibertelpas
aizsardzibas stiprinasanai nepiecie$amo pasakumu veik§anu. Nemot véra IeM resora
ricibd esodas informécijas valstisko nozimi, attiecigais uzstadijums var tikt
izmantots ka iespéja noteiktu finan3u resursu piesaistes nodrosinasanai IKT dro3ibas
parvaldibas projektu realizicijai, stiprinot IeM resora elektroniskd formata
pieejamds informacijas aizsardzibu. Attiecigds iniciativas butu planojamas
sadarbiba ar Latvijas Aizsardzibas ministriju, defingjot noteiktus prioritiros
pasakumus, to Tsteno¥anas iesp&jas un potencialos sadarbibas mehanismus,
pieméram, vienotu dro¥ibas risindjumu izmantoSana dro$a tikla parraides risinajuma
izveidei, t.sk., mobilo telefonu parvaldibas nodrosinasanai u.tml.
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10.1.2 Eiropas Savienibas fondu finanséjuma piesaistes nodrosinaSana

Jau Sobrid atbilsto§i VARAM sagatavotajam informativajam zipojumam ,Par
pasikumiem, kurus paredzets istenot Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadpu 2014.-2020. gadam turpmakas ricibas planojuma uzdevumu
3.1."Publiskas parvaldes IKT centralizétu platformu izveide" un 3.2. "Publiskas
parvaldes pakalpojumu elektronizacija" ietvaros” ir ieziméti kopgjie prioritérie
darbibas virzieni un projekti, kuri atbalsta $o virzienu istenoSanu. Vienlaikus, gemot
véra iepriek§ejo Eiropas Savienibas planoSanas periodu istenoSanas pieredzi, ir
identificéjams, ka planoSanas perioda norises laika nereti rodas situacija, ka noteiktu
apstak]u rezultati tiek veikta finanSu resursu pardale, t.sk., attieciba uz IKT jomu.
Lidz ar to IeM biitu javeic nepartraukti pasakumi sazigas uzturéSanai ar VARAM,
attieciba uz iesp&jamu papildus finansgjuma pieejamibu vélaka planoSanas perioda
laika, piedavajot noteiktus risinajumus papildus projektu realizacijai. Veicot darbu
'lpie attiecigajiem projektiem, IeM biitu japem véra attistibas nosacijumi, kuri sakrit
ar $aja IKT attistibas stratégija izklastito, ka ari VARAM izstradatds publiskas
parvaldes konceptualas arhitektliras nosacijumiem.

10.1.3 Fondu lidzek]u piesaiste

Lidztekus finandu lidzekliem, kuri ir pieejami no Eiropas Savienibas fondiem un
kuru apsaimnieko3ana tiek veikta no Latvijas valsts puses, pastav plasas iespgjas
papildus finanséjuma piesaistei no daZadiem fondiem, kuru apsaimniekoSena tiek
veikta ES centralaja limeni. JeM IC jau ir sekmiga pieredze finans&juma piesaistei
no Eiropas Savienibas tieSajiem finanséjuma avotiem, pieméram, Eiropas Komisijas
projekta Nr. HOME/2011/1ISEC/AG/PNR/4000002542 realizacija attieciba uz
NKIM un PasaZieru datu registra informacijas sistémam. ST IeM IC pieredze ir
vértéjama ka viena no IeM resora stiprajam pusém, kuras izmantoSana biitu
veicindma un stiprindma ari nakotné.

Attieciga pieredze jaskata konteksta ar kop&jam Eiropas Savienibas tendencém IKT
risingjumu atfistibd, Ipafi IKT drogibas jautdjumu risina$anai. Lidz ar to ka viena no
galvenajam papildus finanséjuma piesaistes jomam biitu identificjama tieSi IKT
dro$ibas jautdjumu risinaSana. IeM IC ka vadoSajam resora IKT resursu parzinim
javeic pasikumi planoto Eiropas limepa attistibas programmu apzinaSanai un
iesp&jamo risinajumu sagatavoSanai lidzdalibas nodroSinaSanai tajas.

Ministrs R.Kozlovskis
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